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/m :@ Centrum celozivotniho vzdélavani Jezerka o.p.s.

nabizi v ramci projektu

Vychova ke zdravi v pedagogické praxi

Anotace

Prace s nazvem ,Komunikace se tfidou - obtizné rozhovory“ byla zpracovana v ramci
projektu Vychova ke zdravi v pedagogické praxi (CZ.1.07/1.3.46/01.0016), ktery je
spolufinancovan ESF a statnim rozpoétem CR, realizovanym CCVJ Pardubice o.p.s..
Prace je zaméfena na hledani vlastniho komunikacniho postoje a modelu v obtizné
komunikaci se tfidou; techniky vedeni obtiZzZnych rozhovord. Duraz je kladen na
vyhledavani zakonitosti fungovani dynamiky tfidni skupiny, rozdéleni socialnich roli,
mapovani vztahd, vyuziti strategie sociometrie, na posileni osobnich kvalit a
zdokonaleni profesnich dovednosti v problémové komunikaci (zak — ucitel — rodi€), na

rozbor praktickych pfiklad z praxe s vyuzitim vnéjSi podpory.
Souhlasim s tim, aby moje materialy v CCVJ Pardubice o.p.s. byly pouzivany jako studijni
materialy pro dalSi zajemce.

V Pardubicich dne 31.8.2012

Mgr. Ivana Némcova
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>  SOCIALNi SKUPINA
= dvé nebo vice osob, které spojuje urcity znak

¢ interakce mezi lidmi trva delSi dobu

¢ komunikace ve skupiné

¢ c¢lenové skupinu vnimaji jako skupinu a sebe jako jejiho ¢lena
¢ skupina ma vlastni normy, role, oc¢ekavani a sankce

¢ skupina ma cil nebo ucel

¢ mezi c¢leny jsou vzajemné zavislé vztahy (ovliviiuji se)

¢ vnitfni skupinova dynamika a ¢innost skupiny

> TRIDENI SOCIALNICH SKUPIN

. Podle velikosti:

malé (Skolni tfida, parta) = vsichni se znaji

stredni (Skola)

velké (mésto, stat) = vsichni clenové nemuseji byt v pfimé interakci

dydda = nejmensi socialni skupina — 2 lidé (milenecky par, manZzelska dvojice)

. Podle vzniku:
primdrni — na zakladé pfirozenych citovych vazeb (rodina)
sekunddrni —umeéle vytvorend, zdkladem jsou formalni kritéria (Skolni tfida)

. Podle vztahu cild k individualnim potfebam clen:

neformdlini — na zakladé spolecnych cilG a zajmU (parta); tyto skupiny vznikaji spontanné, presto je jejich
¢innost zavisla na spolecnosti, do niz patfi a jiz spoluvytvareji

formdlini — uméle vytvorend skupina; je soucasti instituce nebo organizace, jeji cile jsou urceny pfimo
instituci a pfesahuji individuaini potreby ¢lent (Skola, pracovni skupina)

. Podle clenstvi:
Clenské — jsem soucasti skupiny
referenc¢ni — skupina, do které bych chtél patfit — snaha pInéni jejich pozadavk

Trida jako socialni skupina je typickou formalni skupinou (z hlediska vzniku i funkce).
Do 12-ti let je tfidni skupina obvykle velmi centralizovand - na uciteli zavisla interakce. Od 12-ti let klesa
zavislost skupinové struktury na skolni Uspésnosti, klesa korelace vlivu a klasifikace.
Ucitel ma nasledujici funkce v systému tfidy:
o stimulujici = motivuje, aktivizuje zaka volbou uloh a ¢innosti
o informacni =» pfenaseni kognitivnich obsahl
o regulujici = ovliviiujici formy vyucovacich situaci
o hodnotici =» ucitel poskytuje adekvatni zpétnou vazbu.
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Studijni material é. 2(1) - SKUPINOVA DYNAMIKA

SKUPINOVA DYNAMIKA -= souhrn viech sil a protisil, které piisobi uvnitF kazdé skupiny

lidi a které maji zasadni vliv na cleny skupiny i na efektivitu jejich prdce (podle Kurta Lewina).

Schéma skupinové dynamiky - jeji jednotlivé prvky

(podle PhDr. Zdenka Matuly):

Vedeni,
viidcovstvi
skup. (v€.

Cile
a normy

Interakce
a komuni-
kace
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CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH PRVKU SKUPINOVE DYNAMIKY:
Cile a normy:

Cile = ukoly, které ma skupina splnit v daném ¢asovém horizontu, v urcité kvalité; hodnoty, po nichz clenové

touzi

O O O O

(@]

¢im je cil jasnéjsi, tim méné napéti prozivaji jedinci, ktefi se v realizaci angazuji

¢im je cil jasnéjsi, tim ochotnéji vykonava jedinec ¢innost slouZici k jeho dosazeni

¢im jasnéjsi je cil i realizace, tim je skupina pro své ¢leny atraktivnéjsi

¢im je cil jasnéjsi, tim ochotnéji se jednotlivi clenové podrobi tlakim skupiny, které jsou spojeny s
jeho dosahovanim.

Normy = pravidla chovani a postupy, kterymi se ¢lenové skupiny fidi, aby dosahli cild skupiny.
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Studijni material €. 2(2) - SKUPINOVA DYNAMIKA
Interakce a komunikace:

Interakce = vzajemné plsobeni ¢lenl skupiny na sebe navzajem.
Komunikace = vzajemné sdélovani informaci, emoci a vztahl mezi ¢leny skupiny. Komunikaci vnimame jako

specifickou podobu interakce.
Druhy komunikace:

O
@)

kruh = kazdy ¢len komunikuje se 2 ¢leny, nikdo neni na okraji, jde o uzavienou strukturu

Fetéz = komunikace vidy mezi 2 ¢leny, ktefi jsou vedle sebe, 2 ¢lenové vidy na okraji komunikaéni
sité

hvézda - jeden Clen je ve stfedu, celd komunikaéni sit se vaZe na néj, ostatni 4 ¢lenové jsou bez
vzajemnych komunikacnich vazeb

ypsilon =» jeden ¢len v centru, na néj vazani 3 ¢lenové; pozice ¢lena v centru vsak neni silnd =

3 ¢lenové na okraji

sit => kazdy ¢len komunikuje s kazdym

Retéz hvézda kruh
rychlost vysok  vysoka nizka
komunikace a
presnost vysok  vysoka nizka
komunikace a
Organizace stabil  velmi stabiln

ni stabilni i
uspokojeni ¢lenit Malé velmimalé vysoké
role vudcl vyraz  velmi neurdi

né vyrazné té

nejefektivnéjsi je ta skupina, kterda ma nejméné komunikacnich uzl(

nejvice vyhod ma struktura hvézda

pfi zvétSovani velikosti skupiny se ubyva napéti, roste pocet navrh(, stoupaji projevy solidarity, ale
klesa jednota v nazorech

nejdynamictéjsi atmosféra je ve Ctyiclenné skupiné

ve 3 ¢lenné skupiné ¢asto vznikd podskupina dvou proti jednomu

dyada = dvojice: vyrazna polarizace vztaht (vidce a vedeny).

® Vedeni (vidcovstvi):
Pfi vedeni skupiny jde o to, jakym zplsobem dojdeme kcili, do jaké miry vSichni ¢lenové skupiny

spoluurcuji, dodrzuji a kontroluji cile a normy.
Vadcové skupiny:

o
[0}
[0}

hraji dominantni roli
formalni / neformalni
mUzZe byt i vice osob najednou — podle oblasti (planovani, dobra nalada,...).

Faktory vldcovstvi:

(o]

(0}
(0]
0o

uznavani a chapani potfeb c¢lenl skupiny

iniciativa a organizacni schopnost, ucast na Zivoté skupiny
osobni vztah k motivacim ¢lend skupiny

socialni citlivost vici déni ve skupiné.
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Studijni material é. 2(3- SKUPINOVA DYNAMIKA
Styl vedeni skupiny:
o demokraticky =» vice pratelskych vztah(, diskusi, vielosti, vzajemného respektu
o autokraticky (direktivni) -> vice drazdivosti, nespokojenosti, nedlvéry, zavislost na vdidci,
jednosmérna komunikace vychazejici z centra (rozkazovani); autokratickému vedeni se casto fika

* *
* x K

fizeni

o liberalisticky -=» nedokonald organizace cinnosti, zna¢nd volnost, disharmonické vztahy, mala
vykonnost, pomérné mala spokojenost ¢lenl
styl vedeni ur€uje atmosféru skupiny.

* Stimulace:

Stimulace = vytvéareni takovych (vnéjSich) podminek, ve kterych se clenové skupiny citi dostatecné
(de)motivovani k urcité ¢innosti. Motivace = soubor subjektivnich, vysoce osobnich vnitfnich sil v
psychice ¢lend skupiny, které je vedou k tomu, Ze chtéji ve skupiné ,néco” délat.

* Pozice a role:
Pozice = misto (funkce) ¢lovéka ve skupiné.

Sociometricka pozice jedince ve skupiné:

- hvézda -» nejvice volen (kladné i zaporné)
- outsider (odmitany) = ma zajem o skupinu, ale skupina ho odmitd, zesmésnovany typ
- izolat (izolovany jedinec) = nezajima se o skupinu, skupina ho ignoruje
- Sedd eminence (Cl. v pozadi) = nenapadny, prostfednictvim hvézdy ovliviiuje skupinu
- antihvézda (zavrzeny) =» velkou ¢asti skupiny odmitan
- jedinec s ambivalentnim statusem - vysoky soucet obdrzenych voleb, ale ,,smiseny
sociometricky status” se blizi nule = komplikovana pozice a osobnost.
Pozice ve skupiné je dana:
- socidlni pritaZlivosti (popularita, oblibenost, divéryhodnost)
- osobni prestizi, moci (sebeprosazovani, aktivita)
o kontinuum socidlni pritaZlivosti:
osoby popularni — oblibené — pfijimané — trpéné — mimo stojici
o kontinuum osobni moci:
osoby dominujici (viidcové) — aktivni — zavislé — pasivni — okrajové (s okrajovymi rolemi)
o socidlni zralost: ¢lovék je schopen se o sebe postarat, zaklada rodinu, ma trvalé vztahy.

Role = chovani, které odpovida dané pozici ¢lena skupiny (a které ¢lenové skupiny od clovéka na

urcité pozici ocekavaji). Clen skupiny je pak zodpovédny za vykon viech roli (za ,hrani“ téchto roli), které
odpovidaji jeho pozici (feditel, dité...).
Role ve skupiné - outsider = na okraji, nevyhleddva skupinu, neni vyhledavan

- ¢len = primérny reprezentant, pratelsky

- vidce (lidr)= iniciator skup. akci, vede skupinu k cildm orientovanym na ¢innost.
Role se vidy doplfiuji, nabyvaji smysl pravé aZ svou vztaznosti (ucitel-zak; podfizeny-nadtizeny; dité-
rodic;).
Socialni role = komplexni zplsob chovani ptfiméreny urcité socialni situaci.Obsah socidlni role je jedinci
zprostiedkovan riznymi formami spolecenskych modell (v tradicich, pfedpisech, chovani jinych lidi...).
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Studijni material é. 2(2) - SKUPINOVA DYNAMIKA

. Struktura (stavba) skupiny:
Struktura skupiny = skladba (konstelace) vsech formalnich i neformalnich vztahl mezi cleny skupiny.

Formalni strukture se nékdy fika ,organizacni schéma“ nebo ,organigram” (,,orgchart”).
Objektivni a subjektivni struktura skupiny:

o objektivni — studuje se sociometrii

o subjektivni — je dana v predstavach, smyslenich a pocitech ¢lend.
e Atmosféra:
= prevladajici (charakteristickd) nalada ve skupiné.
¢ (Koheze) soudrznost, dostiedivé sily:
= sily, které zpUsobuji, Ze se ¢lenové skupiny citi ve skupiné spokojeni, Ze tam chtéji patfit

o predpoklad jednotné Cinnosti

o je urCovdna atraktivitou pro své vlastni ¢leny

o zakladem jsou: - strukturalni integrace

- interpersondlni atraktivita
- angaZované postoje.

¢ (Tenze) napéti, odstredivé sily:
= sily, které zpUsobuji, Ze se ¢lenové skupiny citi ve skupiné nespokojeni, Ze chtéji ze skupiny odejit.
¢ Podskupiny (= skupinové kliky, frakce):
= mensi skupiny v ,materské” skupiné, které zahrnuji jen nékteré ¢leny ,, materské” skupiny a které mohou
sledovat své dil¢i cile a mit své vlastni normy; utvareji se kolem hvézd, ty bojuji o ¢leny a vliv na celou
skupinu =» rozkladné ucinky.
« Faze vyvoje (vyvoj skupiny v ¢ase):
= zakonitd stadia, kterymi postupné prochazi ve svém vyvoji kazda skupina
1. faze forming = formovani skupiny
proces vzniku skupiny, vytvareni vzajemnych vztah(
¢lenové vzajemné testuji role = svoje v ramci skupiny i role ostatnich
konflikty nejsou zfetelné, typickym rysem je nuceny humor
nutné vytvofit vstficnou atmosféru = vzdjemné se poznat, odbourat obavy, naucit se poskytovat si
zpétnou vazbu
2. faze storming = vyjednavani pozic

o opada prvotni euforie, objevuje se nespokojenost, jednotlivci jednaji individualné, jsou kriticti a

ujasnuji si, co pozaduji
o nutné poskytnout prostor kazdému pro individudIni prosazeni sebe sama, rozvinout poskytovani
zpétné vazby

O O O ©

3. faze norming = shody na zakladnich normach
o role a ocekavani vyjasnény, struktura vytvorena, skupina vytvari své normy, cile, pravidla spole¢ného
fungovani

o konflikty se neorientuji na moc, ale na lepsi dosahovani cild
o nastava spoluprace
o pfijeti nového ¢lena v této fazi by mohlo vést k navratu do faze storming
4, faze performing = vykon
o skupina funguje, je dan cil, konflikty pfedstavuji pfileZitosti pro rozvoj skupiny
o jsou rozdéleny role, funguji kontrolni mechanismy, ¢lenové pocituji pocit sounalezZitosti, probiha
oteviend komunikace.
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Studijni material é. 3(1) - SOCIOMETRIE, KLIMA SKOLNIi TRIDY

> SOCIOMETRIE

= nauka o zkoumdni socidlnich vztahi a o vnitfni struktufe socidlnich skupin;
(zakladatelem je americky psychiatr rumunského plivodu Jacob Levy Moreno).

Je vhodnym nastrojem ke zkoumani predevsim emociondlnich vztahl mezi ¢leny skupiny, stupné blizkosti,
sympatii a antipatii. Sociometrickd metoda nam napf. ukaze, ktefi Zaci (studenti) ¢i dospéli jsou si vzajemné
sympaticti a antipaticti, kdo je kym pfitahovan, kdo ma vedouci roli, kdo se podfizuje, kdo je v izolaci,
odmitany tfidou, pracovni skupinou atd.
Je moino zjistovat tyto druhy vzdjemnych vztahii:
vzajemna lhostejnost, sympatie a Ihostejnost, Ihostejnost a sympatie, vzajemna sympatie, antipatie a
Ihostejnost, lhostejnost a antipatie, vzajemnad antipatie, sympatie a antipatie, antipatie a sympatie.

Identifikuji se (diagnostikuji) také napft.:
O Oblibené a populdrni osoby, hvézdy (sympatické a pfitazlivé pro vétsi ¢ast dané skupiny).
o Vlivné osoby (vidci typy, jejichZz nazory a doporucenimi se fidi vétsina).
o Akceptované osoby (vétsi ¢ast skupiny je pfijima).
o Trpéné osoby (jen mala ¢ast skupiny je akceptuje).
o Mimostojici, opomijené a izolované osoby (nikdo ze skupiny je neakceptuje).

DuleZitost sociometrické metody je dana roli mezilidskych vztah(. UmozZnuje identifikovat strukturu skupiny,
adekvatné volit efektivni zplsoby prace se skupinou, srovnavat charakteristiky skupiny v pribéhu jejiho
vyvoje. Na postaveni, pozici Zaka (studenta), pracovnika ve skupiné zavisi ¢asto jeho Uspéchy v uceni ¢i praci
a zvldstnosti jeho chovani.

Sociometricky vyzkum uziva nékolika postupi, napt.:
O Pozorovdni vzdjemnych vztahi cleni skupiny pfi néjaké c¢innosti = vsSimame si napf., ktefi Zaci
jsou stdle spolu, ktefi osamoceni, kdo uddva raz cCinnosti, kdo vede; jak ochotné se jednotlivi
Ucastnici podfizuji a spolupracuiji, jak se snaseji, jak snaseji svého vedouciho atd.

o Sociometricky dotaznik = je predkladany vsem ¢lendim skupiny. Kazdy ma odpovédét na
nékolik otazek. Zjisténé vysledky vyjadiime v tabulce nebo v sociogramu.
o Individudlni rozhovor = mize byt realizovan s jednotlivymi osobami i kolektivni beseda o

vzajemnych vztazich mezi ¢leny kolektivu.
o Informace ziskané od rodic, ucitelii, vedoucich apod.

Odborna psychologicka diagnostika socialnich vztaha:

SORAD- sociometricko - rattingovy test vztahii ve tfidé - jednd se o standardizovany test.

Autorem této diagnostické metody je byvaly praisky poradensky psycholog (zakladatel a reditel prazské
pedagogicko-psychologické poradny) a ucitel pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze doc. PhDr.
Vladimir Hrabal, CSc.

Diagnostickd metoda spociva v tom, Ze se kazdému pritomnému C¢lenu socidlni skupiny (napf. skolni tFidy)
pfedd prazdny predem pripraveny formuldr, ktery obsahuje pole pro zapis pfijmeni osoby, kterd bude
formular vypliiovat, pole pro oznaceni zda jde o osobu Zenského pohlavi, ¢i osobu muzského pohlavi a
tabulku pro zapis seznamu prijmeni viech ¢lenl tfidy, hodnoceni jejich vlivu, hodnoceni jejich sympatii
(obliby) a dalsi subjektivni slovni hodnoceni.
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Studijni material é. 32) - SOCIOMETRIE, KLIMA SKOLNI TRIDY

Aplikaci a vyhodnocenim SORADU lze ziskat napt. popis pozic jednotlivych ¢lenl skupiny podle jejich vlivu ve
skupiné, podle obliby ve skupiné a také popis emocné vztahové (pozitivni, negativni ¢i ambivalentni)
jednostranné i vzajemné naklonnosti clenl skupiny.

> KLIMA SKOLNi TRiDY A MOZNOSTI JEHO MERENI

- klima tfidy predstavuje trvalejsi socidlni a emociondini naladéni Zaki ve tridé, které tvofi a
prozivaji ucitelé a Zdci v interakci (Lasek, 2001).

Velmi dlleZitym prvkem klimatu tfidy je ucitelovo jednani; ten vyuku fidi, organizuje, inovuje, navrhuje
pravidla, kontroluje, je bud formalni ¢i nikoli, pracuje se Zzaky frontdlné, individudlné ¢i skupinové,
diferencuje je podle schopnosti. Ale také dezorganizuje. Zak je pak nékdy chapan pouze jako reagujici
jedinec.

Klima na Zaka pusobi:

1. ve smyslu osobnim: citi se vice ¢i méné zaujat skolou, prinasi vétsi ¢i mensi mentdlni a emocni vklad do
skolni prace, klikafi, vyvolava tfenice (nebo jimi trpi), citi pozitivni satisfakci ze skoly ¢i naopak apatii vici ni
jako vysledek jejiho vlivu, pocituje vice ¢i méné ucitelovu pomoc, kterou chape jako vysledek ucitelova stylu
vyuky.

Orientuje se na ukoly, citi osobni integraci a nezavislost, proziva soutézivost, obtiznost Skolni prace; zkouma
sebe i okoli.

2. v socidlné psychologickém smyslu slova se pak Zak pridruzenim stava clenem skupiny, podili se na
¢innosti skupiny, na rzném stupni je otevieny v kontaktu s druhymi, je favorizovan ucitelem ¢i spoluzaky
nebo naopak odsouvdn do pozadi. Pfi podrobném rozboru dochdzime pak k tomu, ze klima je socidlné
psychologickym skupinovym jevem, ve kterém spoluplsobi osobnosti ucitelll i Zakd, vzajemné se ovliviuji a
integruji. Jeho aktéry nejsou ucitel a Zdci, ale ucitel spolecné se Zdky.

DVE METODY ZKOUMANI KLIMATU SKOLNI TRIDY:

. DOTAZNIK KLIT

. DOTAZNIK CCQ

Obé metody jsou vhodné pro vyssi rocniky zdkladnich skol a pro vSechny rocniky stfednich skol vsech typ.
Velmi snadno a rychle se zadavaji, vyhodnocuji a jejich vysledky muize ve své praxi vyuZit kazdy ucitel.
Dotaznik KLIT je ceské provenience, dotaznik CCQ pochazi z USA.

DOTAZNIK KLIT
Tato metoda se snazi postihnout tFfi prvky klimatu skolni tridy:
O suportivni (podplrné, kooperativni, SUPKT) klima - Zaci popisuji vztahy ke tfidé a mezi spoluzaky,
miru kooperace a soudrznosti
o motivaci k negativnimu skolnimu vykonu (MOTNSV) - kde 74k popisuje miru svého zajmu (nezijmu)
o skolu, tendenci nevynikat, vyhybat se nedspéchlim, nevéfit si
O sebeprosazeni (SEPROS) - pfedstavuje tendenci k jisté individualizaci vykonu, ale i spoléhdni a sebe,
nizsi miru kooperace, touhu vyniknout, jednat Ucinné.
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Studijni material é. 3(3) - SOCIOMETRIE, KLIMA SKOLNI TRiDY

DOTAZNIK cCQ

Je to sedmndctipolozkovy dotaznik komunikacniho klimatu (CCQ — Communication Climate Questionnaire),
ktery vytvofil v roce 1983 v USA Rosenfeld. Pfi jeho tvorbé vychazel z modelu komunikaéniho klimatu J.
Gibba (1982). Gibb predpokladd, Ze v komunikaci mezi jedinci rizného socialniho statusu (rodi¢ — dité, ucitel
— zak atd.) Ize najit v zasadé dva typy moZného komunikacniho klimatu:

o suportivni > charakterizované sdilenym citénim Ucastnik komunikace, kterd je dale
charakterizovana jasnymi, jednoznacnymi zpravami, malymi komunikacnimi distorzemi a efektivnim
naslouchanim jednoho druhému

o defenzivni - charakterizované vysokou viceznacnosti pfeddvanych informaci, skryvanim vlastniho
mysleni a citéni, neefektivnim naslouchdnim mezi komunikanty a velkymi komunikacnimi
distorzemi.

Defenzivni klima, navozené dominantnim partnerem v komunikaci pak vede k tomu, Ze submisivni
komunikanti si brani své ja a vytvareji rlizné typy obrannych reakci, kterymi se snaZi vyrovnavat se se
zatézemi: lZzou, podvadeéji, vytvareji aliance vic¢i dominantnimu partnerovi, maji tendenci neriskovat. V
podminkach skoly pak se dale snazi Utocit na ucitelovy dobré stranky, podlézat nebo naopak byt rezistentni
vUci ucitelovu vlivu, nereagovat na to, co ucitel zadd, podvadét pfi zkouseni a pisemnych pracich.

Zaci, ktefi se pohybuji v ucitelem vytvoreném suportivnim klimatu a jsou jim socidlné potvrzovani, jsou ve
tfidach spokojenéjsi, ucitelovy kladné informace je vice motivuji k vyssi socidlni aktivité a vy$Simu proZitku
sebevédomi, maji mensi procento absenci nez Zaci, pohybujici se v prevainé nebo pouze klimatu
defenzivnim.

Vyzkumem potvrdil predpoklad: ve tfidach, charakterizovanych defenzivnim klimatem skuteéné Zaci
pouzivaji celé skaly defenzivnich technik proti uciteli, ktery je svym komunikaénim stylem tla¢i do obrany.
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Studijni material é. 4(1) - KOMUNIKACE A JEJi ROZLISENI

> KOMUNIKACE

= proces zprostredkovdni informaci s cilem dosdhnout odpovédi = vyména informaci mezi lidmi

Komunikaéni proces a faktory, které jej ovliviiuji:

VYSILAJICI VZKAZ PRIIMAIJICI

zakddovani

rozlusténi

PODKLADY

Kazdy krok v tomto procesu davda mnoho moznosti udélat chybu v komunikaci = nastava neporozuméni, tj.
vznika konflikt.

> ROZLISENIi KOMUNIKACE

. Podle toho, s kym komunikujeme (pocet komunikant):
O meziosobni komunikace - probiha mezi 2 a vice osobami (napf. rozhovor)
o skupinové komunikace = probiha ve skupiné lidi (napf. vyucovani, pfednasky, ...), v této komunikaci
je jeden mluvéi a ostatni jsou posluchaci
o masovd komunikace (hromadna) = probiha prostfednictvim masmédii (rddio, noviny, televize), je
bez zpétné vazby
o intrapersondlni komunikace = komunikace se sebou samym, s nasim svédomim

. Podle toho, jak komunikujeme (zpusob komunikace):

o verbdlni komunikace (10%) = pomoci slov =» Ustni nebo pisemna komunikace
prumérny ¢lovék denné vyslovi 10 000-12000 slov, Zena 23000-26000 slov
verbalni pfistupy:

= mluvit volné

= jasné a zfetelné vyslovovat kratké véty (maximalné 14 az 17 slov) pregnantni vypovédi
= spravné dychat

= yystfihat se vypliikovych slov

= zvolit Groven feci adekvatni Ucastniklim

® nazorny a srozumitelny vyklad

= formulovat z pozice uUcastnika (vystfihat se ,,Ja“)

= zdlraznovat uZitek pro Gcastniky

= |ogicka stavba

= dileZité pasaze (vstup/zavér) si pfipravit doslovné
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Studijni material é. 42) - KOMUNIKACE A JEJi ROZLISENI

o neverbdlni komunikace (80%) = beze slov = mimoslovni komunikace
nejbohatsim sdélovacem neverbdlni komunikace je obli¢ej a jeho mimika
druhy neverbalni komunikace:
= proxemika = komunikace, ktera je ovlivnéna vzdalenosti komunikujicich
- intimni zéna (dotek-30 cm)
- osobni zéna (30 cm-120 cm)
- socialni zéna (120 cm-360 cm)
- verfejna zéna (360 cm-800cm)
= haptika = komunikace dotekem (pohlazeni slouZi jako projev pochvaly, ale také pomuze
k utiSeni a dodani odvahy, pohlavek, ...)
= posturika = zaleZi na drZeni téla a postoji
= kinetika = pohyb po tfidé pfi komunikaci
= gestika = pohyb rukou; rukama si clovék vétSinou pfi projevu pomdahd, aniz by si to
uvédomoval = mavani, rizné posunky, ukazovani predmétd pomoci pohybu rukou = obrysy
(kolecko, Ctverec, spirdla...)
= mimika =» pohyb obli¢ejového svalstva
= feé oéi = ofi feknou vse = radost, smutek, strach, bolest, ...

neverbalni ptistupy:

= kontaktovani posluchacl ocima plisobit pratelsky (usmivat se atd.)

= vypovédi cilevedomé podporovat rukama, neschovavat ruce, plisobit uvolnéné (ne hekticky
nebo krecovité), byt otevieny, plisobit angazované

= mit spravny prizvuk

= mluvit modulované

= silu hlasu pfizpGsobit mistnosti

= mluvit hlavné ve stfeni hlasové poloze

= nemluvit pfilis rychle

= vkladat prestavky

Komunikace ¢inem
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Studijni material é. 5(1) - FAKTORY OVLIVNUJICi KOMUNIKACI

Hodnoty:
- zaloZeny na naSich nazorech (moralni spravnost, pravda, dlleZitost)
- rozdilnost hodnot vede ke konfliktu (ndbozZenstvi, politika,...)
. Predstavy:
- ve smyslu rozdilného vnimani skute¢nosti
- vytvareni si urCitych predstav na zakladé zkuSenosti
. Predpoklady:
predpoklady, Ze skupiny lidi se stejnymi znaky se budou chovat stdle stejné (zalozeno
na jednoduchych charakteristikach)
predsudky, pfedpojatosti, podezreni
. Komunikacni styly:
zahrnuji vyrazové prostiredky verbalni i neverbalni

5 ZAKLADNICH STYLU KOMUNIKACE:

o agresivni

Agresivni jedndni = CElovék se prosazuje na uUkor jinych. Nedbd na jejich prava a opravnéné pozadavky.
PoniZuje a srazi sebed(ivéru ostatnich. Nékdy sice dosahne svého, ale lidé k nému maiji rezervovany, ¢asto
zdporny vztah. Oplaceji mu stejnou minci. Agresivné jednajici clovék dosahne pouze jediného - docasné se
zbavi napéti. Mnozi, kdyZz popisuji své ,Uspéchy”, tak barvité li¢i, jak to tomu druhému ,vytmavili®. Kdyz se
vSak zeptate, jak dopadli se svym pozadavkem, zjistite, Ze zcela nelspésné. Ale ulevilo se jim. Nechybi jim
sebevédomi Ci spiSe pseudosebevédomi. VSechny své nezdary musi proto sami pro sebe pfeménit na
Uspéch. Kdyz to uz v zadném pripadé nejde, tak obvini okoli z toho, Ze mu neustale jen hazi klacky pod nohy.
Agrese neni jen fyzické napadeni Ci silna a hlasita slova. Agresivné pUsobi sarkasmus a ironizovani, ale i tfeba
tiché, nékdy az presladlé sdéleni, které neni k véci, jen degraduje osobu, které je uréeno. Cim , u¢esanéjsi“ a
rafinovanéjsi agrese je, tim méné je ochoten jeji nositel agresivni jedndni u sebe pfipustit. JenZe okoli
vétSinou vnima velmi dobfe to, co je mezi radky.

Rafinovany agresor pUsobi nesympaticky, nepfijemné, lidé maji tendenci z komunikace s nim uniknout.
Vétsinou ne tim, Ze mu vyhovi nebo snad Ze by udélali o pid' vice, neZ je jejich povinnost. SpisSe se snazi véci
zaonacit, aby prokazali, Ze vyhovét nelze. Pak si dotyCny stéZzuje na krajni neochotu a byrokracii na Ufadech a
podobné. Neuvédomuije si, Ze i na Uradé jsou jen lidé a ti nemaiji agresivni jednani radi.

o pasivni (inikovy, vyhybavy)

Pasivni jedndni =» pasivné jednajici clovék neumi jasné sdélit sva prani a potreby. Stejné bezradny je

i vaci pozadavkm druhych. Chybi mu jistota v jednani, trapi ho, Ze se nedovede pfimérené uplatnit.
Neodold manipulativnim trik(im. Staci, aby v projevu druhé strany byla Spetka kritiky, a misto toho, aby trval
na svém, zacne se omlouvat, vysvétlovat, vymlouvat. Snadno se dostane do situace, kdy nejenze vibec
nedosahne svych cil(, ale potvrdi svoji roli nemozného individua.

Neuspéchy snizuji i tak nepfilis silné sebevédomi. Nékdy se snaZi situaci zvladnout manipulaci druhymi, coz
ovsem neni ve své podstaté nic jiného neZ rafinovana skryta agrese. Z toho vseho plyne, Ze pasivni jednani
pUsobi na lidskou psychiku znacné destruktivné.



Studijni material é. 52) - FAKTORY OVLIVNUJICi KOMUNIKACI

Pokud se ovsem clovék rozhodne, Ze se vzda vlastnich cilll nebo Ze mu urditd véc nestoji za Gsili, které by si
vyzadala, nemusi to znamenat, Ze jednd pasivné. Ma totiz pravo byt k druhym velkorysy. Vidy zalezZi na tom,
jak se pfi tom citi. Nékdy tim, Ze ustoupi, realizuje vlastné své prani a s vysledkem je spokojen. Pak si jiz
netikd porad dokola, co mél a nemél udélat.

Rozdily a shody...

-> agresivni i pasivni jednani maji spolecné to, Ze protistrana je vidy povaZovana za nepfitele, ktery nema
jiny zdjem neZ Skodit. Je tedy potifeba ddvat si na ni pozor, nesdélovat, co si myslim a co citim, jakékoliv
informace poskytovat jen vybérové. OvSsem agresor preventivné utoci, kdezto pasivni clovék jakoby daval
najevo, ze nema narok prosadit své proti zlym lidem.

o pasivné-agresivni
o manipulativni (uskocny)

= manipulativni chovani je protipdlem asertivity, jednim ze zakladnich uloh asertivity je
manipulativni chovani rozpoznat a zastavit, coz ovsem neni vibec jednoduché
= styl manipulace souvisi s typem osobnosti - nékdo pak voli manipulaci predstirajici bezmocnost, jiny
zvoli agresivni styl

DELENi TYPU MANIPULACE (Shostormovo déleni) = prvky manipulace v 9 charakteristickych typech
osobnosti:

* Diktdtor - byva to autoritativni $éf nebo tatinek, jehoz , fekl jsem” ma vahu. Obvykle se odvolava na
autority, tradici, odkaz predkl. Diky vhodné volenym citacim prosazuje vidy svou, nebot jak znamo, v
dilech klasik(l Ize najit potvrzeni i navzajem zcela odlisnych nazord.

* Chuddcek - rad by ucinil to nebo ono, ale nedostava se mu sil. Zdlraznuje své handicapy, prezentuje
se jako clovék, jehoz pocity ménécennosti nejsou zdaleka neoprdvnéné. Neptijemné ukoly ,neslysi”,
,zapomene®“. Zena tohoto typu prohladuje, e na vétsinu Zivotnich tkolG se svym slepi¢im mozkem nestaéi.

* Poctar - rychle, snadno a Uspésné si spocita, co je pro néj v dané situaci nejvyhodnéjsi. Tu voli
taktiku cukru, ondy taktiku bi¢e nebo zase radéji na vSe zapomene, onemocni. Rad by se zUcastnil brigady,
ale jeho chabé zdravi mu to nedovolilo. Rad by ucinil to ¢i ono, ale ta jeho slaba pamét... Co ovéem chce a co
je pouZitelné pro jeho cile, to si pamatuje velice dobfre.

* Bfectan - podobné jako ,chudacek” manipuluje druhymi lidmi svoji predstiranou naprostou
zdavislosti na nich. Jde mu o to, aby se o néj ostatni silnéjsi jedinci starali a aby na nich mohl do znaéné miry
parazitovat. | tomuto typu je blizkd hypochondrie, zdlrazriovani svych potizi i téZzkého osudu.

*  Drsndk - své okoli prosté , ukti¢i“. Manipuluje hrubosti s nehoraznou jistotou, Ze je to pravé on sam,
kdo ma patent na rozum. Lidé mu ustoupi pfedevsim proto, Ze je jim nepfijemné ptihlizet jeho radéni.

* Obétavec - nejhodnéjsi a nejlaskavéjsi - tento typ dobre vystihuje vyrok:

“Nejhorsi jsou nejhodnéjsi lidé“. Proklamuje, Ze nechce nic pro sebe, jedna jen pro dobro druhych, ani
$petku vdéku nechce. Udéla pro vas prvni a posledni, samou obétavosti a laskou by se rozkrajel, ale ... vidyt
po vas nic nechce, jen takovou nepatrnou malickost, jako je pro vas obétovat své dny i noci... Tento typ, u
néhoz mame dojem, Ze by nas mohl hladit az do uUplného vyhlazeni, je pomérné casto zastoupen v
manipulacich v rodiné. Nikdy nestavi na prvni misto vas nazor, ale vidycky jen svij. Obétuje se, ale zaroven
vybird dan.
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Studijni material é. 533) - FAKTORY OVLIVNUJICi KOMUNIKACI

*  Posledni spravedlivy - zakladni formou manipulace je neustdla kontrola, kritika a vyvolavani pocitl
nedostacivosti. Ve svém okoli vyvoldava pocity viny, dojem, Ze jsou Spatni, malo charakterni, ledacos
zanedbali atd. Sam se podobné jako , diktator” povazuje za ¢lovéka bez chyb.

,Jdta mama” - ty, které si vyvolil, chrani pred jakymikoliv vlivy bézného Zivota. Stard se o né, ale v
navalu fady povinnosti se jich ¢asto opomene zeptat, zda to ¢i ono chtéji nebo ne. Prosté sam vi, co je
nejlepsi a to také udéla - pro sebe i pro své blizké okoli. Ze by se mohl mylit, to nepfipusti.

*  Madfidan - jeho manipulativni vychodiska s jistou nadsazkou pfipominaji baji o Faustovi a dablu nebo
postaveni nomenklaturnich ¢lenl nékterych politickych stran. Jeho ideologie vychazi z postoje: “Jsem tva
ochrana, zastita, pomocnik, udélam pro tebe dost, ale musis mi slouzit nebo pfinejmensim nesmis délat nic,
s ¢im bych nesouhlasil. Nic, co by mi vadilo. Pokud se ndzorové nebo dokonce svymi Ciny postavi$ na vlastni
nohy, smetu té. Kdo nejde se mnou, jde proti mné. Kdyz je ovsem nékdo ukaznény a drzi se mnou, neni to k
zahozeni, protoZe vim, Ze za loajalitu a zavazek se plati.”

o optimadlni (otevFeny, vstFicny), asertivni

asertivita = zpUsob zdravého sebeprosazovani = stavi se proti jakékoliv formé manipulace - udi
Clovéka, jak s nadhledem, v klidu a bez agrese podobné manipulace odmitnout = pfipravuje ho na
to, Ze odmitnutim muZe ztratit nékteré vyhody, ale zistane sam sebou

Asertivni jedndni = ¢lovék dokaze presné a jasné definovat, o co mu jde, jak situaci vidi, co si o ni mysli a jak
ji proziva. Ma pozitivni postoj k druhym lidem i pfimérené sebevédomi. Celou svou bytosti sdéluje, zZe vi, ze
jeho pozadavek je opravnény a splnitelny a druha strana je podle néj korektni a nema jiny zajem nez véc
kladné vyresit. Chovd se primérené sebejisté, umi naslouchat druhym a pfistoupit na kompromis. Je
schopen zménit svlj nazor pod tlakem argumenty. ProtoZe povazZuje ostatni lidi za ,dobré”, neni mu trapné
pozadat sam o laskavost nebo ji poskytnout. Asertivni vystupovani je klidné, clovék celkové pusobi
uvolnénym dojmem - tedy jak jeho slovni, tak i mimoslovni projev je bez jakéhokoliv napéti a tenze. Mluva
je pfimérené hlasita, srozumitelnd, tempo feci rovhomérné. Oc¢ni kontakt je ,pfimy”. Asertivné jednajici
¢lovék vytvari kolem sebe pohodu. Ci$i z ného jistota i proto, Ze se dobie orientuje v socialni situaci. Nic si
nenamlouva. KdyZ se mu néco nepovede, nevini ze svého nelspéchu druhé ani nepresvédcuje sebe sama,
Ze to byl vlastné zdar. Umi rozpoznat a ubranit se manipulaci. Respektuje mordlni zasady do té miry, Ze co je
nemoralni, nepovazuje za ,asertivni“.
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Studijni material ¢é. 6(1) - PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

v komunikaci na sebe vzajemné pdsobi: UCITEL = ZAK - SKUPINA ZAKU -> SKOLNi TRIDA
jednotlivé vztahy patfici do pedagogické komunikace jsou od sebe neoddélitelné
informaci, kterou sdéluje ucitel ve tfidé jednomu zakovi, slysi zaroven ostatni Zaci ve tfidé (souhlasi
nebo negativné hodnoti plsobeni ulitele u Zaka, tim se taky komunikace ucastni)
v pfipadé, kdyz ucitel kfi¢i na Zaka - ostatni maji strach z ucitele, vnimaji to jako potrestdni za
prestupek a souciti s zdkem, kterému je kfik a zloba uréena
v ptipadé, kdyz ucitel Zaka pochvdli, kladné ohodnoti pred spoluzaky - ostatni Zaci jsou tim
motivovani
v pedagogické komunikaci se sdéluji informace:

- kognitivni (poznatky...)

- afektivni

- regulacni (vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu, citl, ovliviiovani motivi)
sdéleni informaci je verbalnimi i neverbdlnimi prostfedky - hlasitost feci, intonace, mimika,
gestikulace...
chybou ucitele v pedagogické komunikaci je vyvolavani jen bystrych, dobfe prospivajicich zaka =»
ucitel radéji vyvola bystrého Zaka, nez by cekal na odpovéd u pomalejsich zaka tim, vsak potladuje
zlepseni jejich komunikacnich dovednosti
patfi sem rozdéleni na ,,oblibené” a ,neoblibené“Zaky =» zak vsak rychle rozpozna ucitelovu
oblibenost ¢i neoblibenost podle jeho chovani
Z4ci, kteri patfi mezi méné vyvolavané, ubiraji na své aktivité a snaze zapojeni do vyuky, proto by
mél ucitel spolupracovat s celou tfidou, vyvolat kazdého, i prestoze pomalejsim Zakim zabere
odpovéd vice casu)
v pedagogické komunikaci hraje velkou roli ucitel = zaleZi na jeho chovani k Zakiim, hovofime o
utitelovych socidlnich dovednostech nazyvané PEDAGOGICKY TAKT (spravné reakce k
zakam)
ucitel s pedagogickym taktem:
se snazi pomoci
ma pochopeni pro jejich aktualni psychicky stav a dokaze podle toho uzpusobit své dalsi chovani a
jednani (zak, kterého napt. boli hlava ma jiné vysledky neZ obvykle)
ma porozuméni (ucitel pozna, kdyZ jsou Zaci unaveni nebo prestali probirané latce rozumét)
poznd, zda jeho zpUsob pochvaly ¢i napomenuti byl pfiméreny

pedagogicky takt je moziné chapat jako specifikaci obecnéjsi ,taktnosti-beztaktnosti“
v socidlni komunikaci a interakci mezi lidmi

taktni ¢lovék:

zna potreby druhych lidi i projevy jejich uspokojeni a neuspokojeni

dokaze projevy uspokojeni a neuspokojeni rozpoznat a také na né reagovat

dokaze uzpUsobit podle nich své chovani a jednani

dovede se vcitit do situace druhych

k osvojeni pedagogického taktu nebo jeho absence dochazi jiz v raném détstvi podle toho, jak a
jakym zplGsobem pUlsobi nejblizsi prostfedi na dité = komunikace, porozuméni, ohleduplnost ¢i
beztaktnost



-~ [ ]
* X x O
* * °
- * * ..
evropsky | %, .+
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI slavani
4 fondvCR EVROPSKA UNIE Wil RDEZE A TELovyoHOwY OP Vzdélavani

pro konkurenceschopnost PARDUBICKY KRAJ
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Studijni material é. 6(2) - PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

nesmi se zapomenout na vyznamnou vlastnost ucitele a tou je jeho kladné sebehodnoceni, to je
spojeno s celkovou zralosti osobnosti
ucitelska profese je narocnym povolanim a v posledni dobé se zatazuje mezi profese, ve
kterych vznika ,,syndrom vyhofeni” = ten se projevuje:
= chronickym stavem vycerpani
= utlumenim drivéjsi aktivity
= depresivni a podrazdénou ndladou
= zménou ve vztahu k lidem - komunikace se pro uditele stava nepfijemnou a vytraci
se snaha pomahat druhym
= snizenym sebehodnocenim
= zvySenym rizikem vzniku zavislosti (koufeni, alkohol,...)
k syndromu vyhofeni dochazi po chronické zatézi = kazdodenni nepfijemnosti se stile opakuji,
napf. nezvladnuté problémy osobniho Zivota, vyhrocené konflikty s nejblizSimi osobami...
syndromu vyhoteni mizeme predchdzet:
zlepSenim komunikace v rodiné i ve Skole
socialni podpora blizkych lidi, rodiny a koleg(
stfidani prace s odpocinkem, zdjmovymi ¢innostmi a zabavou
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Studijni material é. 7(1) - ZABRANY V KOMUNIKACI,
PODPURNA KOMUNIKACE, KONFLIKT

> CO BRANIi KOMUNIKACI

® Prikazovadni
Musis....I  Udélas (to a to)....
e  VyhroZovdni
Jestlize to neudélds, tak...; Radsito udélej, nebo...
* Kazani
Je to tvoje povinnost....; Mél bys...
* Mentorovdni
Nemas pravdu, protoze...; Uvédomujes si, Ze...
* Poskytovadni rad, nasich vlastnich fesSeni
Ja osobné bych udélal to... kdybys...; Ty bys udélal Upiné nejlépe, kdybys...
* Hodnoceni
Jsi Spatny... liny...; Mas ptilis dlouhé vlasy...
e Omluvy, snaha podat situaci v lepsim svétle
Budes se citit |épe..., bude to lepsi...; Neni to zase tak hrozné...
* Vyndset soudy
Jen se snazis na sebe strhnout pozornost...; Neni to zase tak hrozné....
» Zvédavost
Pro¢? Co? Jak? Kdy?

> PODPURNA KOMUNIKACE

Deset principt podptirné komunikace (Rogers, Dayer):

. Podplrnd komunikace je zaloZena na shodé (neshoda v komunikaci, néco jiného prozivdm a néco
jiného tikam).

. Podpurna komunikace je popisnd, nikoliv hodnotici (nepouziva nalepek — , délate to Spatné“, ,nejste
kompetentni“)

o jedinec je motivovan, aby popsal uddlost co nejobjektivnéji
o) oddéleni jedince od jeho chovani.

. Podpurna komunikace je orientovana na problém, nikoliv na osoby (komunikace zamérena na
osobu a vlastnosti jednotlivych osob vétsinou vyvoldva dojem, Ze jedinec nestaci na rfeSeni problému).

. Podplrna komunikace je zaloZena na rovnosti komunikujicich, nikoliv na jejich nadfazenost a

podrazenost (nikdo neni v roli experta, obé komunikujici strany se pokladaji za stejné hodnotné, zpUlsobilé a
schopné smysluplné prispét k feseni problému).

. 5 znak{ podpurné komunikace:

uznava existenci druhé osoby

uzndva jedinecnost druhé osoby

potvrzuje hodnotu druhé osoby

akceptuje platnost predstav a hodnot druhé osoby

vyjadfuje ochotu naslouchat druhé osobé béhem komunikace

0O O O O O
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Studijni material é. 7(2) - ZABRANY V KOMUNIKACI,
PODPURNA KOMUNIKACE, KONFLIKT

. Podpurna komunikace je maximalné flexibilni (komunikujici osoba je ochotna pfijimat
nové Udaje a pripustit, Ze existuji dalsi alternativy).

. Podplirna komunikace je specifickd, nikoliv obecna (¢im je komunikace specifictéjsi,
tim je smysluplnéjsi — napf. vyrok ,podvadél mne” — je pfilis obecny, jinou hodnotu pro nds
ma vyrok ,tfikrat mi nefekl pravdu, co déla se svymi penézi“)

. Podpurna komunikace je spojita (druhou stranu neprerusujeme, pracujeme s miéenim,
nechame klienta propojit své myslenky).

. Podplirna komunikace je osobni (nepouziva vyrok( — ,Rika se”, , My fikame* ale ,Ja fikdm*,
,Ja si myslim“).

. Podpulrna komunikace neni natlakova.

> KONFLIKT

= naruseni vztaht mezi lidmi
= pFirozenou soucdsti béZného Zivota

* Konflikt mame:
o intrapersondlni = vztahuje se k vnitfnim rozporim jedince, pohaddm se sama se sebou
o interpersondlni = vznikd mezi 2 i vice lidmi

e Jakym zplisobem se mtizeme v konfliktu chovat?

o Konfrontace
= jedna strana Utoci na druhou
= dcastnici konfliktu si nenaslouchaji, nezajima je, co si mysli a citi druhy
= cilem je zvitézit, prekficet se

o Unik, popreni
. snazim se problému vyhnout
] kdyz se o problému nemluvi, tak Zddny neni

tim se konflikt nevyresi, jen se posune a problém vyplave na povrch v horSi podobé

o Reseni

hledat zpUsoby feseni konfliktu tak, aby vyhovoval vSéem zucastnénym
] dllezité je neobvinovat, nevycitat, nesvalovat chybu na druhého
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Studijni material é. 8 - MOZNOSTI MEDIACE mezi $kolou, rodinou a Zdky

* Maediace neboli zprostredkovani:
o jeden z moznych postupt jak dosahnout pokojného reseni sport a konfliktd
o respektuje princip konsensudlniho rozhodovani (strany souhlasi s feSenim)
o Lat. mediace = rozdélit uprostred
* Maediator (zprostfedkovatel, prostfednik):
o je neutralni osoba, kterd pomaha obéma stranam najit dohodu
o nerozhoduje o tom, na Ci strané je pravda
o nerozhoduje o tom, jak bude konec¢nd dohoda vypadat, o tom rozhoduji Ucastnici
mediacniho jednani
o hleda cesty a vede ucastniky k dohodé
* Mediace je mozna, kdyz:
o je zajisténa dobrovolnd ucast obou stran
o existuje chut nalézt feseni, dohodu vhodnou pro obé strany

o) strany maji zajem o aktivni spolupraci
o Ucastnici jsou schopni a ochotni si vzajemné naslouchat
* Jak mediace probiha:
o) jedna ze stran, ptipadné obé zkontaktuji medidtora a pozadaji ho o pomoc
o mediator vyslechne oddélené obé strany sporu a domluvi termin spole¢ného

setkani, (uskutecni se nejcastéji 2-3 setkani, pfi kterych zazni prani a potieby obou
stran a hledaji se spole¢né zajmy, na kterych lze postavit dohodu.)

o Ucastnici sporu za pomoci medidtora zformuluji dohodu, sepisi ji a podepisi

o Ucastnici mohou medidtora pozadat o pomoc ¢i dohled nad dodrZzovanim dohody
* Mediace nema zadné formalni metody, ale ¢asto lze najit nékteré postupy:

o) vyjasnéni zajmU a cil( spornych stran

o) postupné priblizeni jednotlivych nazor(, hledisek k objektivnéjsim, neutralnéjsim

formulacim

o predloZeni nékolika moznych feseni spornym stranam k posouzeni

o prevedeni vysledk( diskusi do navrhu dohody

o sestaveni textu dohody

- vzhledem ke zvlastnimu charakteru procesu zprostfedkovani, kazdy mediator
(prostrednik) mlzZe pouzivat svlij postup, ktery se mize odlisovat od vyse
uvedeného schématu.

* Mediace ve skole:
o) prozatim pfili§ nepouzivané, vice na bazi poradenstvi
o mediaci mezi Skolou, rodinou a Zakem nékdy realizuji socidlni pracovnici,
poradenska pracovisté (napf. dohody: rodic¢ x dité)

TRIDNi UCITEL — MEDIATOR KONFLIKTU MEZI ZAKY VE TRIDE “Abys byl dobrym medidtorem,
musis byt dobrym posluchacem.““Musite naslouchat nejen tomu, co bylo Feceno,

vevys v

ale také tomu, co vyrFéeno nebylo — to byva casto dileZitéjsi, neZ to, co lidé rikaji.”
Kofi Annan , 2003
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Studijni material é. 9 - METODY AKTIVNIHO NASLOUCHANI
Formulace, které druhé osobé pomahaji se rozhovorit

FORMULACE  UCEL JE TREBA ... PRIKLAD
povzsuzuJici 1. Vyjadfit zdjem. + nevyslovovat ,MUiZze$ mi o tom fici
2. Podnitit druhou souhlas ¢i néco vic?*
osobu k dalsimu nesouhlas
hovoru. e uzivat neutralni
slova
e menit ton hlasu
OBJASNUJICI 1. Pomoci objasnit, s klast otazky 1., Kdy se to stalo?*
o Cem je feC. +  korigovat chybny 2. ,Jaknato
2. Ziskat vice vyklad problému reagujete?”
informaci. e mit mluv¢iho
3. Pomoci k tomu, aby déle
mluv¢imu vysvétloval
podivat se na vas
z jinych hledisek.
REKAPITULUJICI 1. Dokazat +  svymislovy 1., Takze ty bys byl
= mluvéimu, ze znovu vyjadfit rad, aby ti uditel
PARAFRAZOVANI naslouchame a zékladni vice diveroval,
rozumime. myslenky a fakta je to tak?*
2. Ove¢fit si, zda jeho e shrnout sdéleni 2. ,Jestli tomu dobie
slova spravné rozumim.
chapeme a
interpretujeme.
REFLEKTIVNI 1. Projevit, ze « reflektovat 1. ,Zdase, 7e jste
= chapeme, jak zakladni pocity velmi
ZRCADLENI se mluvei citi. a emoce mluv¢iho rozzlobeny.*
POCITU 2. Pomoci mu své 2. ,,Citim ve VaSem
pocity vyhodnotit hlase smutek, je to
poté, co je tak?"
vyjadfil nékdo
jiny.
SHRNuUJICI 1. Zhodnotit e zZnovu ,,Takze to hlavni, co jste
dosazeny zformulovat mi fekl, je toto...
pokrok. hlavni vyjadiené
2. Dat dohromady myslenky a
dalezité myslenky pocity
a fakta.
3. Polozit zaklad
k dalsi diskusi.
ZHODNoculicl 1. Uznat vyznam +  potvrdit, Ze 1. ,Skutecné si
= druhé osoby. piikladame vahu cenim Vasi
UZNANI A 2. Dat najevo, e ji jejim problémim snahy vyfesit problém.*
POTVRZOVAN/ vefime. a pocitim 2. ,.Dekuji Vam za

Vasi ochotu ....“
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Studijni material é. 101) - VEDENi ROZHOVORU,
ZPUSOBY KLADENIi OTAZEK

Pomahani se déje komunikaci mezi klientem a pomahajicim, je ddno vztahem pomahajiciho a klienta, ktery
se komunikaci vytvari.
Vztah je rlznymi pfistupy v pomahani definovan rQizné, rtizné je také definovana role pomahajiciho, postoj
ke klientovi a klienta k nému, rtizné je definovan cil pomahani a rGzné je tak proto definovan i prostredek
pomdhadni = rozhovor.

. (Vy)léceni, (vy)fesSeni, (vy)chovani lze definovat jako zménu u klienta na trovni:
o kognitivni
o emociondlni
o behaviordlni -» jinak na dosavadni ,,problém“ nahlizet < rozumét mu
= jinak ho proZivat < méné Uzkostné, méné inhibujicim zplsobem,
nevytésnovat, pfijmout ho
-» jinak (adaptivnéji) se chovat.
Zpusoby kladeni otdzek jsou tedy vyznamnym ndstrojem vedeni rozhovoru.
. Otazky kladené pomahajicim mohou slouzit:
o spiSe pomdhajicimu -» aby se zorientoval, aby porozumél, aby diagnostikoval...
o spiSe klientovi = aby porozumél, aby nové konstruoval, aby ménil ...
. Lze rozlisit otazky:
o uzavFené (uzavirajici) - Ize na né prakticky odpovédét - ANO — NE — NEVIM

o otevrené (otevirajici) = poskytuji prostor k zamysleni a bohatsi formulaci

. Typy otazek (podle radikalniho konstruktivismu):
o otdzky linedrni (zjistujici)
= orientace na pomdhajiciho = orientovat se, vypatrat, vySetfit, popsat, zjistit

= (cinek na klienta vétSinou konzervujici, potvrzujici (nékdy zhorsujici) dany stav Kdo? Co?
Kdy? Jak? Co se stalo? Jak se to stalo?



o otdzky strategické (instruktivni)

= orientace spiSe na klienta = pomahajici vi, chce klienta ovlivnit, korigovat, navést,
podsunout

= (cinek na klienta mizZe byt omezujici, navadéjici, vzbuzujici aktivitu (nékdy
obranu aZ agresi)
Chtél byste se s nim kviili tomu sejit?

Zkusite se o tom tedy poradit s odbornikem?
A neboli vas z toho hlava?

o otdzky cirkuldrni (konstruktivni)

= orientace na klienta = rozsifeni jeho pohledu, interakce, kontext, souvislosti

® (Ucinek na klienta uvolfujici, rozSifuje pohled a rozuméni, nuti premyslet a hledat
souvislosti, nékdy vsak svou neobvyklosti mlze byt pro klienta matouci

Kdo jiny si jesté déla starosti? Na cem spolu budeme pracovat?
Co si myslite, Ze je pro vaseho syna diilezZité?
Co si vds syn asi fika v duchu, kdyZ se na néj zlobite, Ze prisel pozdé?

Studijni material é. 102) - VEDENi ROZHOVORU,
ZPUSOBY KLADENIi OTAZEK

otdzky reflexivni

= orientace vyhradné na klienta = budoucnost, pozitiva, zvladani, vyjimky z problému

= Ucinek na klienta konstruktivni, oduzkostnujici, posilujici zdravé fungujici mechanismy,
nékdy vsak svou neobvyklosti mize byt pro klienta matouci

Co byste délal, kdyby vds nezlobil?

Co by se stalo, kdyby vase deprese najednou zmizela?
Jak se Vam povedlo to tehdy zviadnout?

. Zasady:
o minulost neni pfilis dalezita
o zvaiit jakd data potiebujeme
o strategické otazky mohou situaci posunout, ale mohou pUsobit sugestivné a blokovat klienta
o orientace na kontext a na to, co funguje a déld zménu
o uZsamotné baveni se o tom, co je problém (definovani objednavky a zakdzky) pomaha
. Parafrazovani:

o reformulovani toho, co klient sdéluje



o posiluje komunikaci

o sdéluje zajem o klienta

o pomaha v dalsim rozhovoru
klient: ..... a tak jsem tam nesel.....

pomahajici: .....radéji jsi zlistal doma..... (mGZe mit strategicky vyznam)

Zrcadleni:
o reflexe toho, co klient sdéluje
o jak to na pomahaijiciho plsobi
o empatické pfipojeni
..... to pro tebe asi nebylo jednoduché.....
Pozitivni konotce:
o preznackovani
o pozitivni reformulace negativnich vyjadreni klienta

klient: .....vSechny priklady mam spatné.....

pomahaijici: ..... vénoval ses misto testu nécemu pro tebe v tu chvili dileZitéjsimu.....

Ovérovani:
o ovéfovani toho, zda spravné pomahajici rozumi tomu, co klient sdéluje

v

..... jestli tomu dobre rozumim, byl jsi pfesvédcen, Ze to zviddnes.....
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