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Anotace

Prace s ndzvem ,Prevence $ikany pro SS* byla zpracovana v rdmci projektu Vychova
ke zdravi v pedagogické praxi (CZ.1.07/1.3.46/01.0016), ktery je spolufinancovan
ESF a statnim rozpoc¢tem CR, realizovanym CCVJ Pardubice o.p.s..

Metodika se stru¢né zabyva zakladnimi principy Skolni Sikany v ¢eském prostredi. K
obecnym tezim jsou prikladany komentare a poznamky, které upozorfuji na specifika
stredoskolského prostredi.

S ohledem na vékovou hranici stfedoskolskych studentd (nad 15 let) se v materialu
objevuje akcentace trestné pravni odpovédnosti. S tim souvisi i presahy do svéta
dospélych. Nejenom ve vztazich mezi dospélymi studenty, ale také ve vztahu student
— uditel, ucitel — rodic, ucitel — nadrizeny apod.

Nékteré Casti metodiky nabizeji podporu tfidnim ucitellm, jestlize se chtéji sami
aktivné podilet na vSeobecné Ci selektivni primarni prevenci ve svych tridach
prostrednictvim informaci o aktivitach pro tfidni kolektivy.

Nedilnou soucasti jsou také informace o moznostech spoluprace Skoly s dalSimi
spolupracujicimi institucemi — jak na poli prevence, tak i represe.

Souhlasim s tim, aby tento material v CCVJ] Pardubice o.p.s. byl pouzivan jako
studijni material pro dalSi zajemce.

Vv Cisté 29. 11. 2014

Mgr. Petr Drinovsky
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1. CILE

Cilem seminafe, resp. tohoto materialu je praktické seznameni s tolik diskutovanym
jevem — Sikanou. Sikana je pouze prazdné slovo. Teprve po jeho naplnéni prislusnymi
zplsoby chovani porozumime zakladnim principlim a také tolik d@lezitym kroklm k
minimalizaci tohoto zhoubného fenoménu.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou pedagogicti pracovnici stfednich skol. Tridni i netfidni ucitelé,
metodiCti pracovnici, vedeni Skoly, vychovatelé, ale téZ odborni pracovnici praxi,
vycvikl apod.

Formy prace

Seminar byl realizovan kombinaci rliznych forem a metod prace. Od interaktivniho
vyuZiti prezentovanych informaci, pres skupinovou, komunitni i individualni praci az
po dialogické a modelové situace. Vyuzita byla fada technik a namétd k pedagogické
praci ve tfidé. Samoziejmé vzdy s adekvatni reflexi.

V tomto pisemném materialu jsou nazvy jednotlivych kapitol zpravidla formulovany
jako otazky, na které jsou v nasledném textu hledany odpovédi.

Strana 4
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“... velmi upfimné touto cestou dekuji dr, Michalu Koldrovi, Mgr. Renate Jezkove,
Mgr. Helené Adamusové a Mgr. Gabiné Sustkové, odbornikim, ktefi se ve své praxi
Sikanou zabyvaji nejenom teoreticky, ale také prakticky primo v prostredi tridnich
kolektiv. Dékuji také své Zené Jané za neobycejnou trpélivost a vstricnost. Nebyt
toho, tézko by vznikal i tento material.", Petr Drinovsky

2. JAK TU SIKANU POZNAM?

Sikandzni chovani se od jiného liéi svou typickou znakovosti. V praxi to znamend, ze
chovani, které postiehneme (pfip. jsme na ného upozornéni z okoli) vykazuje urcité
znaky. A to:

- cilenost (cilem je konkrétni osoba, nebo osoby)

- opakovanost (jde nejenom o opakovani téhoz chovani, ale také o opakovani
rliznych forem agrese vici stejnému cili)

- dlouhodobost (s tim souvisejici stupnovani agrese v Case)

- zamérnost (zdmérem je ublizit — i kdyz plvodni motiv mdze byt jiny)

- nepfijemnost (na strané obéti)

- nepomér sil (prevaha fyzicka, socialni, psychicka ...)

- bezmoc (na strané obéti utrpeni zastavit)

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastradovat
Zaka, pripadné skupinu Zakd. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a
psychickych Gtocich jedincem nebo skupinou vidi jedinci ¢i skupiné zakd, ktefi se
neumi nebo z nejrliznéjsich divodd nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Gtoky napt.
v podobg biti, vydirani, loupeZi, poSkozovani véci, tak i utoky slovni v podobé
nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé
jako demonstrativni prehlizeni a ignorovani zaka ¢i zakd tfidni nebo jinou skupinou
spoluzakll. Rovnéz se mlZe realizovat prostrednictvim elektronické komunikace,
jedna se o tzv. kybersikanu. (Metodicky pokyn MSMT, 2013)

PROC SE TO VLASTNE DEJE?

Pfi¢inami Sikandzniho chovani méze byt spoustu véci. Casto je uvadéna urdita
jinakost (vzhledu, majetku, socialniho postaveni, inteligence, dovednosti ...). Ta sama
0 sobé vsak Sikanu zakonité nevyvolava. Ddlezitou roli maji i jiné vnéjsi
charakteristiky. Napriklad nuda, pocit beztrestnosti ¢i nepostizitelnosti, predchozi
zkuSenosti (z rodinného nebo Skolniho prostredi), tlak socialni skupiny, vliv prostredi
a vychovy. Podileji se téz interni lidské tendence: touha po moci, prospéchu, obdivu
.... Zvédavost, vrozené dispozice k agresi, osobnostni poruchy nebo jen ,blba
nahoda". Diskriminace odliSnosti, nejcasté&ji sklonovana ve smyslu rasové
diskriminace, je praplvodni pfic¢inou odmitani, poukazovani na jinakost a s tim
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souvisejici tendence aktivniho Utoku — od poukazovani, pres napadani az po separaci
nezadoucich jedincli. Vzpomerime na zplsob nakladani s ,nestandardnimi®, tj. napr.
télesné handicapovanymi novorozenci ve starovéké Sparté.

L4

U stredoskolské mladeze se k vyse uvedenym pricinam mohou pridavat také
zkuSenosti, modely chovani a zvyklosti z jejich minulosti. Kromé rodinného prostredi
zde Casto o ,,prinasené" modely ze zakladnich Skol. V zasadé existuji dvé moznosti,
které maji paradoxné opacny efekt. V jednom pripadé si student prinasi osobni
poznani ve formé zkuSenosti obéti Sikany na zakladni Skole. Jestlize situace trvala
delsi dobu, da se predpokladat, ze do podobné role bude mit tendenci se profilovat i
v novém prostiedi. Hovofime o takzvané zavislosti na roli. Situace mdze mit vSak
presné opacny efekt. Jestlize byl student v predchozi sSkolni kariéfe obéti cileného
ublizovani, mdze s pfichodem do nové tfidy smérovat k jakési vendeté vici okoli. ,Vy
jste mi ublizovali a ja vam to nyni vratim i s Uroky." Tento nepsany vnitfni motiv
mdze byt velmi intenzivni a navenek vypadat pomérné hrlizostrasné.

JAK SIKANU UCHOPIT?

Jestlize se na zakladé rozpoznanych znakl Sikany domnivam, ze o Sikanu opravdu
jde, jevi se jako vyhodné vzit do Gvahy troji pohled. Michal Kolar popisuje tzv.
trojrozmérny pohled. Uvedeny trojuhelnik je mozné si predstavit jako plujici ledovec.
Na prvni pohled je vidét pouze mala ¢ast toho, co se skryva pod hladinou.

Proto je horni vrchol trojuhelniku nékdy popisovan jako vnéjsi pohled, neboli
nemocné, patologické chovani. O dalSich dvou vrcholech se hovofi jako o vnitfnich
pohledech — Sikana jako zavislost a Sikana jako porucha vztah( ve skupiné. Vnitini
proto, Ze vztahy mezi lidmi jsou ovliviiovany principy, které nejsou zcela viditelné,
nicméneé jsou nezdravé. (Kolar, 2005)

Sikana jako nemocné chovani

zdroj: http://sams.scientificamerican.com/slideshow/
sculpting-visual-illusions/

Sikana jako zavislost Sikana jako porucha vztah( ve
skupiné
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3. CO JE TO NEMOCNE CHOVANI?

L4

Jednoduse takové, které je za hranici — za hranici moralky, za hranici Skolniho radu
... Za hranici osobni svobody. Jestlize se nékdo umysiné chova tak, ze druhému
néjakou formou ublizuje, neni to v poradku. VnéjSim dhlem pohledu je mysleno, ze
toto chovani je vidét. Nebo slySet, citit, resp. Je mozné se o ném konkrétné dozvédet
a v pripadé svédku je i prikazné.

Jde vlastné o konkrétni projevy chovani, po kterych my nasledné patrame. Skladame
je dohromady, provéfujeme, cizelujeme detaily. Slouzi pak jako dobry zdroj diikazd.
Za toto usvédcené chovani nasledné mlzeme navrhovat skalu rliznych opatteni,
vCetné téch vychovnych.

Informaci o tom, Ze neni néco v poradku nam mohou naznadit tzv. varovné signaly.

Neprimé varovné signaly jsou Casto onémi prvotnimi okamziky, kdy okoli zbystfi.
Uditelé, rodice, vrstevnici si vSimnou urcitych nestandardnich naznakd.

Student se najednou chova jinak, nez je okoli zvyklé. Strani se ostatnich, je zamlkly,
mdze mit ponicené véci, vykazuje psychosomatické obtize — boleni hlavy, bficha atd.
atd. Velmi dlleZitym kritériem je, jak podezielé chovani proZiva student kterému je
Jegracka® urcena. (Kolar, 2005)

Varovné signaly mohou byt vSak zcela ziejmé, tzv. pfimé. Jde o zachyceni
konkrétnich projevll nemocného chovani jako je posmivani, vyhrozovani, brani véci,
biti ...

Reprezentativni prehled konkrétnich forem agresi a manipulaci
(Kolar, 2005)

s

» fyzicka agrese a pouzivani zbrani (Skrceni, svazovani, kopani, vysviékani,
shazovani na zem, biti pésti, idery do bficha, fackovani, stfihani vias(,
~pupendo", nalepeni zvykacky do vlasl, hazeni predmétl za tricko, cechrani
vlasd, cvrnkani do ucha, popisovani fixou ...)

= slovni agrese a zastraSovani (vyhroZovani zabitim, nasilim, primo nebo po
telefonu, nadavani, urazeni rodicli, vysmivani se slabostem, netspéchu,
chybam, ironické poznamky, posmivani ...)

= kradeze, niceni a manipulace s vécmi (brani penéz, ni¢eni obleceni,
privlastiiovani si véci obéti, ni¢eni pomlcek, plivani do svaciny, naliti vody do
bot, schovavani véci ...)

» nasilné a manipulativni ptikazy (donuceni pit mog, jist jidlo z podlahy,
donuceni masturbovat pred ostatnimi, libani bot, donuceni klecet na zemi a
prosit o milost, uklanéni se pred agresory, zdraveni ,dobry den, pane",
opakovani ponizujicich gest, noSeni ponizujici cedule, placeni vykupného, délat
praci/ukoly za ostatni, zapisuje zlobici na tabuli na pokyn agresora)
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= zranovani izolaci, ignorovani, neodpovidani na pozdrav, ignorace prosby,
odsedavani si, stiténi se (hra na AIDS), pomlouvani, svadéni provinéni na
obét/, psanicka, obrazky s urazlivymi, zesmésnujicimi, IZivymi motivy — napr.
psanicko stydlivé divce: ,honila sis pekac na zachodg, vidéli jsme té" +
prislusny obrazek

L4

U tzv. divcich Sikan se ve vétSiné pripadl setkavame s nefyzickymi formami. Divky
Casto intrikuji, manipuluji, vyuzivaji neprimych forem agresi. V soucasné dobé
modernich technologii je to snadnéjsi nez kdy predtim. Rozesilat a prezentovat
pomluvy, nepravdy ¢i polopravdy, komentare nebo jen symbolicka gesta ve formé
smaijlikd prostiednictvim Facebooku nebo jinych socidlnich siti je pohodiné a lehké.
Naznaky, gesta a zprostredkované Utoky jsou pro divky v pubertalnim a
adolescentnim véku typickeé.

Je prirozené, ze v urcitém véku se diverzifikuji vztahy mezi obéma pohlavimi. Prinasi
to s sebou zajimavy jev. Totiz, ze na zakladni Skole se pomérné bézné déje, ze
chlapci Sikanuji divku, pfip. divky se podileji na Sikané chlapci. Ve stfedoskolském
prostredi nastavaji zmény. Do urcité miry to ovliviiuje struktura vzdélavacich obord.
Dodnes existuiji typické ,kIucici* a ,holCici™ obory. Na jedné strané napriklad
automechanik, na strané druhé kadernice. Je pravdou, ze vétsinou jde o ucnovské
obory. Na strednich Skolach byvaiji tfidni kolektivy slozeny z obou pohlavi. Presto
dochazi k tomu, Ze vzajemné ublizovani se spis déje v ramci ,svého" pohlavi.
Znamena to, Ze chlapci spiSe Sikanuji jiné chlapce a dévcata spise jina dévcata.
Neplati to samoziejmé zcela. Ale jako vychodisko pro Setfeni a FeSeni Sikany to mdze
byt dobra informace.

4. SIKANA JAKO ZAVISLOST?

Ano. Dochazi zde k vazbé mezi agresorem a obéti. Zjednodusené receno vznika
oboustranna a prekvapive trvala vazba. Navzajem se potrebuji. Jde o podobny
mechanismus jako u toxikomanské drahy. Agresor experimentuje se strachem obéti,
vyhledava ji a je ji pIné zaujat. Nakonec se na ni stava zavislym. (Kolar, 2005)

Vztah vykazuje nékolik typickych znak( (jako postupny vyvoj):

Jde o nesvobodny, asymetricky, manipulativni vztah, ve kterém je typicka tzv. hra se
strachem; svlj strach schovam za strach nékoho jiného a zaroven cizi strach vyuZiji
= odpoutavam pozornost od svého problému. Fenomén bazeni - ovladani,
znasiliiovani a lamani vile obéti, pocit moci a nadfazenosti ... pfinaseji slast —
uspokojeni; obét’ se stava majetkem agresora. Bizarni chovani obéti - jakoby vstricné
kamaradské, oddané, napadné, vini se ... Ztotoznéni obéti s agresorem (extrémni
forma zavislosti) - obét’ se s agresorem ztotozni, povazuje ji za kamarada,, obdivuje
ho a udéla vse, co ji prikaze.
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Protoze jde o potiz vztahl — vztahl mezi lidmi. Tedy treti pohled na Sikanu jako na
poruchu vztahl ve skupiné — ve tfidé. I kdyby se vlastni agrese tykala pouze dvou
lidi, tj. obéti a agresora (coz nebyva Uplné typické a jde o tzv. nestandardni Sikanu),
nelze nikdy vyloudit, Ze o tomto vztahu nékdo dalsi nevi. Sikana je nemoc, vir,
nakaza; dokaze nakazit celou tridu.

5. STADIA SIKANY

Dle dr. Kolare existuje vnitini zakonity vyvoj (5 stadii): pocatecni (1. a 2.) -
prilomové (3.) — pokrocila stadia (4. a 5.). (KolaF, 2005)

1. ostrakismus

2. fyzicka agrese a manipulace s obéti

3. vytvoreni jadra

4. nastaveni norem

5. totalita = dokonala Sikana
OSTRAKISMUS — 1. STADIUM (zarodecné)

Zacina tim, ze nékdo ve tfidé poukaze na malo oblibeného, nejméné vlivného,
prehlizeného ... jedince. Nejde na télo. Projevy agrese mohou byt ndhodné, mohou
byt spustény shodou okolnosti. Nékteré déti, studenti testuji kohokoli ve svém okoli —
vrstevniky, uCitele. V pripadé, Ze se jim ,zadarii", tj. reakce nékoho naplni o¢ekavani
nebo dostatecné pobavi ... maji tendenci takové chovani opakovat.

Vyvolavé otazku PROC?

Pro¢ mé nemaji radi? Pro¢ mé nevezmou mezi sebe? Pro¢ mé nesnaseji? Proc
za nimi nemdzu pfijit? Pro¢ zmlknou, kdyz pfijdu ja? Proc?

Je téZko pozorovatelné, protoze se stava v prostredi Ceskych Skol prakticky témér
,nhormalni*.

Dobre funguiici tfida nevznika sama; je to dlsledek pedagogického plisobeni v
intenzivni spolupraci s rodici a ¢leny tridy. Jakmile se ponecha skupina sama sobg,
automaticky nastupuje prevazuijici lidska strategie skryt vlastni strach a zaroven
vyuzit strachu druhého, ktera pracuje v neprospéch komunity. Vzdy dojde k
diferenciaci roli. Je pfirozené, Ze nékdo ma spiSe dominantnéjsi a jiny submisivné;jsi
tendence. Zakladem je, ze to nema byt na Ukor druhého.

Ucitel jako spoustéec, rizikovy faktor: ,Nezaluj, to se nedéld." ,Vyrid'te si to sami.",

kolektivni tresty, znackovani — kritika x vyzdvihovani, dava nevhodné prezdivky, resi
povrchné: ,Nevsimej si jich."
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2. STADIUM — FYZICKA AGRESE A PRITVRZOVANI MANIPULACE

L4

Mechanismy, tj. rozptylena forma Sikany se nijak vyznamné nelisi od ostrakismu.
K psychickym projevdim nemocného chovani se vSak pridavaji i dalsi, zpravidla i
fyzického charakteru.

Z ostrakismu do dalSiho vyvojového stadia se situace zpravidla vyviji prostrednictvim
nékolika moznych dlvod{: nuda, zvysuijici se napéti ve skupiné (napf. v obdobi
pisemek, pred rodic¢ovskymi schiizkami, vypjatymi hodinami atd.), pfiliS konkurencni
prostredi (Casty dlivod napt. ve vybérovych tfidach ¢ na gymnaziich) nebo z dlvodu
prirozenosti nékterych jedincl ve tridé.

Pocatecni stadia se daji velmi efektivné resit. Je proto nezbytné vénovat maximalni
pozornost zachycenym signalm a nenechat proces rozbéhnout.

Principialné existuji dva pristupy k reseni — metoda vnéjsiho natlaku nebo metoda
smiru. Smirem se snazime dosahnout uvédomeéni si negativ, kterych se doty¢né
osoby dopustily. Cilime na ,hnuti svédomi* a reedukaci chovani. Typickou vétou,
ktera byva v téchto pripadech pouzivana je otazka: ,Jak by se to libilo tobé?" VnéjSim
natlakem (trest, hrozba sankce, eliminace prilezitosti, vychovna opatreni, vliozeni se
dalSich instituci ...) se snaZime zastavit agresivni chovani a prinutit k dodrzeni
stanovenych pravidel.

3. STADIUM — VYTVORENI JADRA (klicovy moment)
Bod zlomu / prilom

Pokud neni vystaveno STOP pfitvrzenym manipulacim, Casto i fyzické agresi
jednotlivcd, utvoti se skupinka agresorli — tzv. ,Uderné jadro". Vsichni védi, kdo je
obéti. Skupina ale o pomoc nevola, obét’ je hyckana ..."radéji on, nezli ja". Obét’ je
Ltmelic" skupiny. Informace ve skupiné jsou; je potfeba rozliSit kdo je hlavou, kdo
vykonavacem, pomahacem ...informace daji svédci, mozna obéti, mozna agresori,
mozna pomochnici (pozor na moznou zavislost na hlavnim agresorovi — hlave). I ve
tretim, prllomovém, stadiu je mozné ziskavat pomérné validni informace. Potizi vSak
byva, Ze objektivita sdéleni se ukryva mezi pletichy a polopravdami. Stézejnim
bodem je tedy identifikace d@véryhodnych zdrojd. V tom se bohuzel déje nejvice
chyb a vysetrovani se dostava na scesti. Zpravidla se podafi identifikovat osoby,
které se aktivné podileji na nemocném chovani. BohuZel se stava, ze iniciatori se z
vySetfovani vysmeknou.

Prllomové stadium je nazyvano proto, Ze se dostavame na hranici svépomocnych
kompetenci Skoly. Jednoznacné je nutné volit individualni formu rozhovord.
VySetrovani se proto stava zdlouhavé a velmi naro¢né na ¢as, osobni nasazeni a
organizacné technické zajisténi procesu. Pro tento Ucel je vyhodné mit vytvoren
jakysi standardizovany postup. Metodicky pokyn doporucuje vytvoreni interniho
dokumentu — program proti Sikanovani. Mimo jiné je zde velmi konkrétné popsan
vlastni postup vysetrovani, véetné kompetenci a zodpovédnosti konkrétnich osob. V
nékterych skolach hraje primarni roli Skolni metodik prevence, jinde vychovny
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poradce nebo tfidni ucitel. Univerzalné platny recept neexistuje a vzdy je zapotrebi
vychazet z personalnich a zvyklostnich specifik toho kterého Skolského zafizeni.

L4

VETSINA SKUPINY PRIJIMA NORMY - 4. (normové) STADIUM

Normy agresord se postupné stanou nepsanym zakonem. Existuje zde znacny tlak,
kterému se malokdo postavi. Dochazi k obrovské proméné uvnitr skupiny — vznika
jakasi alternativni identita, ktera je poplatna vlidclim. I mirni ukaznéni studenti se
zacnou chovat kruté, vétsSina prijima normy agresora, aktivné se Ucastni tyrani
spoluzaka a prozivaji pfi tom uspokojeni, ztraci svédomi. Plati nepsané pravidlo, ze se
nebonzuje a kazdy je dfiv ¢i pozdéji konfrontovan s principem ,budto on, nebo ty".
Tim padem se kazdy dostava na jednu stranu — bud’ v roli ublizujiciho nebo v roli
ublizovaného.

TOTALITA — 5. STADIUM, DOKONALA SIKANA

Normy jsou pfijaty vSemi a dochazi k nastoleni nove totalitni ideologie Sikanovani,
stadia tzv. Vykoristovani. Zaci jsou rozdéleni na dvé skupiny — ,otrokari", ktefi maji
vsechna prava a ,otroky", ktefi nemaji prava zadna. V pokrocilych stadiich se reainé
déje, Ze se prvky Sikany jedné tridy Sifi do prostiedi dalSich tfid a postupné prorlsta
do struktury celé Skoly. Pedagogové jiz davno selhali ve svych rolich a
odpovédnostech, nemaji dlivéru déti a studentd. Vznika tedy nekontrolovany a Zivny
prostor pro Sifeni agrese vsemi sméry. V pokrocilych stadiich nema skola prakticky
zadné Sance do reSeni vstoupit efektivné. Je nutne, aby situace vstoupila externi
instituce. Casto dochazi k nemocnému chovani, které napliiuje skutkovou podstatu
rlznych trestnych ¢ind. Byva proto kontaktovan OSPOD (organ socialné pravni
ochrany déti), Policie CR, Probacni a mediacni sluzba apod. (Kolaf, 2011)

6. CO JE TO KYBERSIKANA? (cyberbullying)

Jde o zneuzivani ICT k poskozeni obéti zplsobuijici psychickou Ujmu. Cilem
kybersikany je nékomu ublizit nebo ho zesmésnit za pouziti elektronickych
prostiedkd. Je to UmysIné, nepratelské chovani, které se obvykle opakuje. V

tim se zaroven déje i to, Ze se postupné snizuje veék, ve kterém se déti intenzivnéji s
nastrahami informacnich technologii setkavaji na vlastni kzi.

U stredoskolakdl je elektronika nedilnou soucasti jejich Zivota. Pocitace, mobily —
zejména ty chytré, tablety atd. nabizeji byt prakticky neustale online. Vétsina
populace ve véku od 14 do 20 let travi néjaky ¢as denné (mnohdy i nékolik hodin)
aktivnim kontaktem s internetem. Socialni sit€, resp. jakakoli forma komunikace
prostrednictvim internetu je toho pfirozenou soucasti. Rada studentd ma potize s
béznou, osobni formou komunikace. Chybi slovni zasoba, verbalni i neverbalni
dovednosti. Panuje obava z odmitnuti, neispéchu komunikace, z reakce druhého. Je
typické nizké sebehodnoceni svych vyjednavacich schopnosti. Také z téchto ddvodd
mnozi utikaji k osobné nekontaktnim zplsoblm. Pfi komunikaci prostfednictvim textu
(vzkazy, komentare, maily, SMS ...) si mohu svUj prispévek precist, korigovat ... navic
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mi chytra zafizeni mohou pomoci s gramatikou. V realné feci se to musi zvliadnout
napoprvé. Navic se geometrickou radou zvysuje moznost oslovovat Sirsi cilovou
skupinu. Jestlize vyzvu vSechny ,své pratele" na Facebooku, jsem schopen béhem
nékolika vterin oslovit desitky, stovky a mozna i tisice lidi. To je obrovsky potencial,
ktery je standardné soucasnou mladezi vyuzivan, leckdy i zneuzivan.

L4

U kybersikany je mozné se setkat s mnoha terminy, jako napt. phishing (rybareni na
siti), spoofing (faleSné webové stranky, kradeni identity), spam (zahlcujici
nevyzadané zpravy), kyberstalking (pronasledovani po siti), kybergrooming
(manipulace se sexualnim kontextem), happy slapping (fackovani s natacenim),
sexting (distribuce intimnich material(), hoax (poplasné zpravy), flaming (narez),
harassment (obtéZovani), denigration (pomlouvani), imperesonation (predstirani),
outing (prozrazeni), trickery (podvod), exclusion (vyloucéeni), ... (Rogers, 2011)

KYBERSIKANA NA ROZDIL OD , KLASICKE" SIKANY
Existuji charakteristicka specifika, ktera kybersikanu odliSuiji:

anonymita agresora (mlze zstat trvald)

- smyvani Casu a prostoru (obét’ mize byt konfrontovana takika permanentné)

- typologie agresor(l a obéti neplati (kdokoli bez ohledu na vék, pohlavi,
fyzickou aj. zdatnost ...)

- zabava jako prilévani oleje do ohné (dalSi a dalSi se mohou pridavat pri ztraté
plvodniho zaméru)

- bleskurychlé rozsifeni a specifika diikazniho materialu (tzv. pfimé varovné
signaly jsou skryté&jsi)

NEKOLIK TIPU INTERNETOVEHO BEZPECI ...

Cokoli na internet jednou ulozite (telefon, adresu, fotky, komentare ....) uz tam
zUstane navzdy. I Facebookovy profil je prakticky nesmazatelny.

Pokud dnes poslu svému kamaradovi nebo partnerovi osobni nebo intimni informace
¢i obrazky, mdze se z néj zanedlouho vyklubat byvaly kamarad, nepfitel a byvaly
partner, Zarlivec. Nepritel a zarlivec pak snadno zverejni véci, které mi ublizi.

Hesla jsou od toho, aby byla ménéna a tudiz nedekddovana.

Domluvené rande pres internet vzdy zavani prisvihem. Je fajn, kdyz mate zalozni
plan — tedy aspon to, Zze o schlizce vi nékdo treti.

Mnoho informaci na internetu je lez, polopravda nebo Uplna blbost.

Kdyz s nékym nechcete komunikovat, tak nekomunikuijte.
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Cim vic konkrétnéjich informaci na internet dam, tim vice konkrétn&jsi mézou byt
disledky. Jestlize zverejnim, kdy a kam jedu na dovolenou, mdZze mé po navratu
Cekat zajimavé prekvapeni.

L4

Kdyz komunikuji prostfednictvim webové kamery, mlze si mé snadno nékdo
nahravat.

Nez kliknu ,,souhlasim®, bylo by dobré védét s ¢im...

Schopnosti a védomosti déti a mladeze se rychle prohlubuji a zvétSuje se pomysina
mezigeneracni propast. Pripustme, ze se zpravidla budeme tézko blizit
technologickym kompetencim déti a studentl. Technické vymozenosti k jejich Zivotu
patfi — smifme se s tim.

7. JAK RESIT POCATECNI STADIA?

Jesté predtim, nez zacneme cokoli resit, je nutné posbirat maximum moznych
vstupnich informaci. Velmi se hodi si véci pisemné zaznamenavat!

V navalu udalosti se mnozi lidé chovaji ponékud zmatecné. Proto je dobré vzit do
Uvahy o jaké stadium Sikany se jedna, jak silné proziva obét’ své utrpeni, pozor na
falesné svédky, nekonfrontujme Ucastniky déni, nevysetfujme s celou tfidou
najednou, zvazme nase realné moznosti a kompetence.
krokovy scénar reseni pocatecnich stadii Sikany

1. odhad stadia + stanoveni formy Sikany

2. rozhovory s informatory a obét'mi

3. nalezeni vhodnych svédkl

4. rozhovory se svédky

5. ochrana obéti

6. predbézna diagndza a vybér metody smiru x natlaku (= typ rozhovoru)

7. realizace rozhovoru (metoda usmireni x metoda vnéjSiho natlaku — vychovny
pohovor, vychovna komise)

8. tfidni hodina (efekt metody usmitreni x ozndmeni o potrestani agresord)
9. rozhovor s rodiCi obéti
10. tfidni schiizka

11. prace se tridou
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A nyni par komentard k jednotlivym bodim.

L4

1. RozliSujeme, zda jde o Sikanu v pocatecnim, prlilomovém nebo pokrocilém stadiu.
Komplikovanou formou Sikany miZe byt napf. situace, kdy je obéti nebo agresorem
dité kolegy ve skole ...

2. Informatorem mize byt kolega, rodi¢, spoluzak, dité samotné, vzkaz ve schrance
dGveéry, vlastni pozorovani .... Berme v potaz emocni rozpolozeni ptritomnych a
zamérme se na informace. Zdroj je nutné ,vytézit", nicméné vzdy chranit.

3. Pomoci nam miZe napt. dotaznikové sociometrické Setfeni. Nebo se ke svédkiim
dostaneme z rozhovoru z obéti otdzkou: ,Je nékdo kdo to nedéla?" prip. ,Je nékdo,
kdo se zastane?"

4, Stézejnim Umyslem je ziskani, tridéni a upresfovani informaci — tvofime tak zvany
vnéjsi obraz Sikanovani.

5. M{ze pfijit i dfive — dle potifeby. Nejpozdéji vsak zde, nebot’ nasleduijici kroky
povedou ke kontaktu s agresory a tudiz bude ,provaleno®, Ze se situaci nékdo
zabyva.

6. Na zakladé dosud ziskanych informaci a podle situace pfichazi rozhodnuti, zda
pljdeme metodou smiru (cilime na svédomi) nebo metodou vnéjsiho natlaku (tlakem
cilime na zastaveni agrese).

7. U rozhovort by mél vzdy figurovat tfidni ucitel. Je dobré si rozdélit role tak, aby
byl vySetfujici dlvéryhodny — viz. napf. hodny a zly.

8. Pri spolecném setkani s celou tfidou dochazi k vefejnému pojmenovani faktd, vc.
nastinéni dalSiho postupu — dodrzovani stanovenych norem.

9. Rodice studentd, kterym bylo ublizovano maji zakonné pravo se o tomto dozvédét.
Zaroven probéhne vzajemna dohoda o navrhovanych opatienich, aby se situace
neopakovala.

10. VSichni zakonni zastupci studentd ve tfidé maji pravo dostat obecnou (nebo
konkrétni informaci o jejich ditéti) o situaci, ktera ve tridé panovala, o tom, jak se k
tomu Skola postavila, jaké jsou disledky a jaka jsou dalsi opatfeni, aby se
minimalizovalo riziko, Ze k tomu opét dojde.

11. Jde o permanentni cyklicky proces, ve kterém monitorujeme aktualni déni a
podporujeme efekt, kterého se podarilo dosahnout. Vznika zde znacny prostor pro
otevrenou komunikaci mezi tridou a tfidnim ucitelem. Své velké opodstatnéni sklizeji
tfidnické hodiny a rlizné prozitkové aktivity. Obecné plati, Ze jakékoliv techniky, které
mame v Umyslu ve tridé pouzit je zapotrebi smyslupiné promyslet. Cokoliv ve tridé
délame, je zapotrebi mit jasno v tom: co ma byt cilem? Jak toho chceme dosahnout?
Co k tomu potrebujeme? Kolik ¢asu nam to zabere? Jaka existuji realna rizika? A jak
na né budeme reagovat? ...(Kolar, 2011)
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Mluvime v této souvislosti o primarni prevenci vSeobecné, tedy zaméreni na celou
tridni skupinu. PrestoZe se tento krok zda byt poslednim, jedna se prakticky o prvotni
moment. Zajem o to, jak se studenti ve Skole maji, co jim vadi a co naopak funguje
... to vSechno by mélo byt prirozené vyznamné. Jde o témata, ktera jsou pro
studenty (a mélo by byt i pro pedagogy) ddleZita. V okamziku, kdy uditel detekuje, Ze
se ve tfidé zrejmé déje néco, co je asi za néjakou pomysinou hranici, mél by byt
aktivnim vyhledavacem informaci. Mluvime pak o primarni prevenci selektivni, tedy
kdy se pedagog zaméfuje na vybranou, zpravidla rizikovou, skupinu studentd. Casto
k tomuto dochazi tehdy, pokud zminéna skupinka jiz néco provedla, je tedy na
hranici nebo za hranici prijatelného

L4

Vhodnym nastartovanim vztahového ramce studentd, ktefi se nové potkavaiji ve
stejné tridé jsou v soucasnosti oblibené adaptacni pobyty. Obecné samoziejmé plati,
Ze vztahy se netvori uprostred matematiky pfi hoding, ale v situacich, které daji
moznost projevit jiné osobnostni kompetence, nez jenom ty ucebni. Ze zkusenosti
profesionald, psychologli, pedagogl volného Casu je patrné, Ze kromé vlastniho
prozitku je ddlezita i jeho reflexe. Tedy co se to vlastné stalo, co jsme u toho zaZili,
jaké to prinasi pocity a dojmy a zdali to pro nas znamena néco do budoucna.
Efektivita takového adaptacniho pobytu je vyznamné podminéna strukturovanim a
provedenim jednotlivych aktivit. Jestlize vyjede tfida na tydenni pobyt a bude celou
dobu bez smysluplného vedeni, takze stravi vétsinu tydne hranim fotbalu a karet, miji
se cela akce smyslem. Na druhé strané mohou mit dva, peclivé vystavéné, dny
mnohem vétsi efekt.

~Adaptaky" by mohly mit koncepci ,presypacich hodin“. Tedy od Sirokého zabéru k
uzsimu a poté zase znovu se rozsirujicimu. Jinymi slovy — trida pfijizdi spole¢né,
postupné si kazdy zazije néco v mensi skupiné a sdm se sebou a poté se znovu
podpofti koheze a sila vétSina az nakonec tfida odjizdi skutecné spolec¢né. Na zajisténi
programu je mozné si v dnesni dobé najmout nejrliznéjsi nestatni neziskové
organizace nebo statni instituce. Ve vSech pfipadech je dllezZité, aby se programu
Ucastnil(a) tridni ucitel(ka). Treba jako pasivni pozorovatel nebo jako aktivni
spolutvirce, ale kazdopadné tak, aby zlstal kontakt se tfidou (do které nutné patii)
neprerusen. Jestlize Vas bude nékdo z externich lektord premlouvat a nutit, abyste je
nerusili svou pritomnosti, zvazte nakolik Vas pripadné ziskané informace o tridé
zajimaiji a nakolik jste ochotni nechat ,ciziho" ¢lovéka pracovat s ,VasSimi* studenty o
samoté, prestoze v danou chvili za né a jejich bezpecnost nesete odpoveédnost vy
sami.

V mnoha regionech se mizeme setkat s rlznymi formami vrstevnickych program(
(peer program{). Zpravidla se to déje tak, Ze dobrovolnici z fad stfedoskolskych aj.
Studentl jsou adekvatné proskoleni a nasledné vstupuiji do individuaini spoluprace s
vytipovanymi jedinci. Nejcastéji jde o podporu volnocCasovych aktivit a mozna o
doucovani. Pro posileni Uspéchu vrstevnické angazovanosti je klicovy vhodny vybér
vrstevnickych kandidatl. A dale se ukazuje velmi uzite¢né, aby kandidati absolvovali
adekvatni vycvik pro smysl jejich prace, napr. vycvik socialnich dovednosti atd.
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8. NA KOHO SE MUZEME OBRATIT, KDYZ POTREBUJEME
POMOC?

L4

« Skolni poradenské pracovisté (tedy Skolni metodik prevence, vychovny
poradce, Skolni psycholog nebo specialni pedagog, vedeni Skoly, resp. tfidni
ucitel)

 Skolska poradenska zarizeni (PPP — pedagogicko - psychologicka poradna, SVP
— stredisko vychovné péce, SPC — specialné pedagogické centrum)

. zfizovatelé (MU, KU, MSMT ...)

. OSPOD (organ socidlné pravni ochrany déti pii MU), PCR (Policie CR), MP
(Méstska policie)

« zdravotnicky rezort: klinicti psychologové, détsti psychiatfi, neurologové ...

« NNO (nestatni neziskové organizace)

specializované webové portaly

PFi procesu feSeni Sikany se ukazuje jako dilezity prvek personalni obsazeni
Jresitelského" tymu. Ve Skolstvi obecné plati, Ze obsazeni ucitell, vychovatell, mistrd
odborného vycviku a dalSich dospélych je prefeminizovano. S ohledem na realné
rozloZeni populace se zda byt pedagogicka skladba nepfirozena. Na druhé strané se
na odbornych udilistich s technickym zamérenim setkavame s dominanci muzd.
Prvopocatky vsak hledejme v dfivéjsSich Skolnich zkusenostech stfedoskolakl — na
zakladnich a v materskych skolach. Témér sto procent nasich déti se castéji setkavalo
s ucitelkami a Zenskym managementem tfidnich kolektivl. Tolik zmifiovany sklenény
strop v obchodni, politické aj. sfére zde neplati. Co z toho pro praktické kroky pfi
FeSeni Sikany vyplyva? Je velmi vyhodné mit v ,FeSitelském™ tymu zastoupena obé
pohlavi. Rada divek bude spiSe dlivérovat, zejména v osobni ¢i intimni roviné, zenam
a naopak. Mnozi chlapci, studenti nejsou pranic ochotni vést konstruktivni dialog s
ucitelkami; navic s takovymi, které mohou svym vékem pfipominat jejich matky :-)

9. CO MAM UDELAT KDYZ ....?

... se objevi ve tfidé agresor

- pokusit se porozumét motiviim jeho jednani. Svym zplsobem také potiebuje
pomoct. Minimalné v podpore jeho pozitivnich socidlnich dovednosti. Je mozné, a
dokonce i pravdépodobné, Ze pri¢inam svého chovani neni schopen porozumeét.
Nékteré motivy mohou pramenit z genetické vybavy, prostredi ve které Zije Ci

vychovy z rodiny atd.

... chci pomoct obéti ve své tridé

Strana 16



*

" e [ ]
* Kk 8 1
* * | o \/
, * A®
evropsky * * & B

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani

fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANJ
- prijméte jeho verzi incidentu, nabidnéte ji empatii a pochopeni. DalSi podporu a
péc¢i mlze vsak (ve spolupraci s rodici) zajistovat i vhodny terapeut (psycholog,
etoped, psychiatr ...). (Field, 2009)

L4

... prijdou rodice a tlaci na okamzité reseni

- respektujme strach a nejistotu rodi¢li ve vztahu k jejich potomkovi. Nicméné
zUstanme profesionaly. Abychom mohli docilit efektivniho vystupu a spoluprace,
potfebujeme dostatek informaci a podkladd. Pripravme si je, jakoz i prostredi ve
kterém se mdzeme potkat. Otvird se zde prostor pro neverbalni slozku komunikace ...

... detekuiji, ze v mé tridé je asi Sikana

- nevinte se. S ohledem na soucasné objevy, které hovori o tom, Ze vice nez 40 %
nasi osobnosti je zfejmé dano geneticky a vice nez 30ti % se podili prostiedi, ve
kterém osobnost Zije, je zjevné, ze nas podil vychovy je znacné limitovany. Navic se z
psychologickych zdrojl dozviddme o tom, Ze zasadni a zakladni vychovné parametry
byvaiji poloZeny do tii let véku ditéte. PFi zohlednéni vSech uvedenych premis se
dostavame ke zjisténi, Ze naSe moznosti maji své neprekrocitelné limity. Mize se
tudiz stat, a asto tomu tak opravdu je, Ze Sikandzni chovani ve vasi tridé prakticky
vlbec nesouvisi s tim, jaky pedagogicky vychovné vzdélavaci proces vyuZivate.

... se ve ttidé objevi narazky na mensinovou sexualni orientaci

- antidiskriminacni zakon zakazuje obtézovani z déivodu sexualni orientace a pohlavni
identifikace — at’ v zaméstnani, u lékare ve Skole atd. Presto se bohuzel pravidelné
déje, Ze jsou tyto osoby Castym tercem posméskd, diskriminace, ponizovani apod.
Vice se to dotykda muzl — gayl neZli Zen — lesbicek. (Zakon o rovném zachazeni,
2009)

- je také patrné, Ze s pribyvajicim vékem se tolerance v{ic¢i mensinové sexualni
orientaci zvysuje. Nejvéetsi nesnasenlivost tedy panuje na 2. a 3. stupni vzdélavani. Z
vyse uvedeného vyplyva, ze jednim z nejvétsich rizik jsou chlapecké tfidy (obory) na
strednich skolach (Smetackova, Braun, 2009)

... jsem konfrontovan(a) se zastancem néjaké subkultury

- k lidské prirozenosti patri pocit nékam prinalezet, patrit do urcité skupiny. Kazdy
chceme byt uzite¢nou a smysluplnou soucasti néjakého funkéniho celku. Dava nam
to pocit nezbytnosti, nezastupitelnosti, hrdosti a prinaleZeni. Za prvni republiky
vzkvétal spolkovy Zivot. Lidé s nadSenim zakladali nejriiznéjsi spolecenstvi a péstovali
vzajemna setkavani s néjakym cilem. To se nezménilo. Vétsina z nas, chlapci maji
tuto tendenci silnéjsi, chceme nékam patfit. Ve véku stredoskolském, s pridruzenim
jiz nékolikatého obdobi vzdoru, automaticky maji studenti tendenci vyhybat se
majoritnimu smysleni, tradicim, ritudlGm.... Hledaji proto, jiz z principu, alternativy.
Mluvime tedy o rdznych variantach subkulturnich smérd. Nékdo si oholi hlavu, jiny si
necha nardst dlouhou patku pfes obé oci. Dalsi obléka volné teplakové soupravy a
mohutné retézy, spoluzak tfebas boty s bilymi tkanickami nebo stylové dzinsy néjaké
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dilezité znacky a nesnese na téle ani chloupek. Vyhranénéji se profiluji chlapci nez
divky. Do znacné miry to koresponduije s vékem a tenzi: ,,Odkud jsem? Kdo jsem?
Kam kracim?"
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