*

o a L]
* X % o
* * . N/
- * " g
evropsky e

socialni _ MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdalavani =
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost PARDUBICKY KRAJ

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Centrum celozivotniho vzdélavani Jezerka o.p.s.

Vychova ke zdravi v pedagogické praxi
(CZ.1.07/1.3.46/01.0016)

Metodicky material k seminari

Komunikace se tridou — obtizné rozhovory

1.stupen ZS

ZPRACOVAL:

Mgr. PETR DRINOVSKY

PARDUBICE 2014

Projekt je spolufinancovan ESF a statnim rozpo&tem CR.



*

" o ®
* * * WI’ | ..
* * | o \v/
- * A°
evropsky e g M

sociaini . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani -
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost PARDUBICKY KRAJ

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Anotace

Tento metodicky material k seminafi ,Komunikace se tfidou - obtizné rozhovory* pro
1.st. ZS byl zpracovan vramci projektu Vychova ke zdravi v pedagogické praxi
(CZ.1.07/1.3.46/01.0016), ktery je spolufinancovan ESF a statnim rozpodtem CR,
realizovanym CCVJ Pardubice o.p.s.

Metodicky material nabizi nékteré formy a souvislosti pfi vedeni rozhovorll s Zaky
tridniho kolektivu, s kolegy v pedagogickém tymu, se zakonnymi zastupci i zastupci
dalSich externich instituci. Zabyva se otazkou verbalnich dovednosti, ale klade ddraz
také na neverbalni prvky, jejichz ddlezitost je nezpochybnitelnd. Zaroven se objevuiji
nékteré naméty komunikacnich technik pro praci s vrstevnickou skupinou.

Souhlasim s tim, aby tento material v CCV] Pardubice o.p.s. byl pouZzivan jako studijni
material pro dalSi zajemce.
V Cisté dne 16. 4. 2014

Mgr. Petr Drinovsky
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1. CILE

Zakladnim cilem metodiky je prezentace jednotlivych typl rozhovorl, tj. s kym...?
Dale pak metody a formy vedeni rozhovorQ, tj. jak...? A v neposledni fadé nékolik
nabidka nékterych podpdlrnych prvkd pfi realizaci rozhovord s cilem dosazeni cile, tj.
proc...?

Dllezitou snahou bylo, aby mél pisemny materidl praktickou vyuzitelnost
v kazdodenni pedagogické praxi. Zda se podafilo ambici naplnit mize zpétné potvrdit
pouze zkusenost absolventd seminare pfi své skolni praci.

Cilova skupina

Absolventi dvoudenniho seminare jsou pedagogicti pracovnici zakladnich $kol. Rada
namétl a témat je vSak pouzitelnd i pro kolegy ucastnikd. V idedlnim pfipadé
zejména pro vSechny tfidni ucitele kmenovych skol.

Formy prace

Seminar byl vystavén jako kompromis mezi teoretickymi vychodisky, skupinovou i
individudlni praci a praktickym modelovym nacvikem vlastnich rozhovord. Vse bylo
vzdy rfadné reflektovano a existoval prostor pro brainstorming, spole¢nou diskuzi a
vzajemné sdileni vlastnich zkusenosti.

Jedna se vzajemné dorozumivani se prostrednictvim reci. Podstatné pro porozuméni
je jednak pouziti stejného jazyka (kterych je na svété vice nez 5000), ale také pouziti
vét a slov, kterym vSechny strany rozumi. (zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozumivéni)

Jestlize pedagog vyuZiva pfi komunikaci s rodici ¢i Zaky fadu odbornych vyraz{ nebo
dlouhd a komplikovand souvéti, milzZze to zakonité vnaset do dialogu
nesrozumitelnost, pochyby, nejistotu a tudiz neefektivitu vystupu rozhovoru. Lze se
ridit pravidlem ,Urovné€™. V pozici pedagoga to znamena akceptovat komunikacni
Uroven partnera v dialogu, respektovat ji a vlastni sdéleni této Urovni prizplsobit.

zdroj obrazku: http://commons.wikimedia.org/wiki/File: Talk_face.svg
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Do verbalni komunikace patfi také pisemna forma. Srozumitelnost pisemné
komunikace (stejné tak jako komunikace formou mluvené freci) je mj. dana
zretelnosti, Uplnosti, spravnosti, zdvorilosti, strunosti ...

Soucasny trend elektronickych médii, socialnich siti atp. s sebou pfinasi obrovsky
rozmach pisemné formy komunikace. Je tudiz nezbytné sebe i déti ,vychovavat" ve
vedeni takovych dialogd.

4

2. Schulz von Thuniiv komunikacni model

Autor teorie predpoklada, ze kazdé sdéleni obsahuje Ctyfi roviny — Ctvero Ust, kterymi
mluvime, resp. Ctvero usi, kterymi vnimame. Jde o vécny obsah (faktické informace),
vyzvu (namét nebo podnét k jednani), vztah (hodnotici informaci) a sebeprojev
(vyjadreni vlastniho postoje).

Prakticky to znamend, Ze sdéleni, které je nékym vyjadieno, mlze byt druhym
vnimano odlisné, prip. s posunutym vyznamem. Kazdy jsme citlivéjSi a vnimavéjsi pro
rlizné vySe zminéné roviny. Proto se béZzné mdlze stat, Ze se snaZzime druhému ,pouze
sdélit" prislusny fakt, nicméné dotycny to vnima jako vyzvu k tomu, aby s tim néco
udélal... Takového posuny vedou casto k dezinterpretaci nebo nedostatecnému
porozuméni. Skoro to vypada, jako bychom kazdy mluvili jinym jazykem.

3. KOMUNIKACE NEVERBALNI (Clayton, 2003)

Neverbalni komukaci se zpravidla rozumi souhrn vSech mimoslovnich sdéleni, které
jsou védomeé ¢i nevédomé predavany druhému clovéku.

Projevy Ize rozdélit do dil¢ich skupin:

haptika — dotyky

kinezika — pohyby celého téla (jeji soucasti je gestika — pohyby rukou)
mimika — pohyby obliceje

vizika — o€ni kontakt, pohyby ocnich vicek, oboci

proxemika — vzdalenosti komunikujicich

posturologie — postoje a pozice téla

chronemika — nakladani s ¢asem pri neverbalni komunikaci
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Prostfednictvim prvk{ neverbalni komunikace ziskavame (a také, casto podvédomé,
vysilame) signdly o naladéni a rozpolozeni komunikacniho partnera. Néktera gesta,
napr. hrané usmévy, oteviené dlang, vstricné nakroCeni apod. jsou pouzivana cilené.
Viysoci politici, personalni experti, ale také ucitelé se ,naudili” vyuZivat fadu prvki{
nonverbalni komunikace, aby plsobili na své okoli tak, jak si preji nebo je zadouci.
Neni to vSak jednoduché. Mnohdy nase naucené nonverbalni projevy nekoresponduji
se skutecnou situaci, s verbalnimi sdélenimi. Na druhé pak plsobime jaksi ,divné”,
nedlvéryhodné. Vzpomenme si na détska léta — kdy déti fikaji ,zarucenou pravdu”,
ale jejich nonverbalni projevy prozrazuji opak. (zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace)

4

A Jupplce. | Oro.

| L Prestoze vnimame ,feC téla” podvédomé, je vyhodné
prekpiet, ¢ ’"‘f"" nékterym gestdim, postojiim apod. rozumét. Jednak
ﬁ’ @9 nam to miZe napomoci porozumét skute¢nému
sk TMW S | Stavu Védi, pFip. se ggzvivdénzg dileZita nevyslovena
f’“ ﬂ ’g‘ fakta a v neposledni rade mizeme prvky nonverbalni
\‘\ ) m& komunikace cilene vyuzit pro nas ucel.
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zdroj obrazku: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jbulwer.jpg

4. ROZHOVOR...

Prestoze milzeme komunikovat sami se sebou, predpokladejme u rozhovoru
pfitomnost nejméné dvou osob. Ve sSkolni praxi je vedeni rozhovorl kazdodenni
zalezitosti. Prostredi skoly je velkou socialni skupinou, kde se stretavaiji zaci se svymi
vrstevniky (v ramci jedné tridy i mimo ni), s dospélymi (pedagogy i nepedagogickymi
pracovniky). UCitelé se pak kromé zminéného vztahu s Zaky setkavaji mezi sebou
navzajem, s rodi¢i zakd, ale také se zastupci nejriiznéjsSich externich instituci (napf.
PPP, OSPOD, NNO a mnoha dalSimi). Ve vSech pripadech je komunikace nezbytna,
resp. je za danych okolnosti pfimo vyzadovana.

Rozhovory, které ve Skole probihaji Ize kategorizovat podle rliznych kritérii. Znacna
¢ast komunikacnich setkani se prfimo dotyka vyucovaciho procesu — obsahem jsou
pak zejména vécna témata, souvisejici s konkrétnim vyucovacim predmétem. Napf.
takové zkouseni u tabule, omlouvani se zak{, frontalni forma vyuky, zadavani
instrukci pfi sportovni aktivité atd. atd. jsou specifické formy rozhovord.
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Dalsi skupinu rozhovor( tvori dialogy neformalni, majici spiSe spolecenskou, nékdy i
pratelskou funkci. Jde o komunikace, dotykajici se kazdodenniho zZivota ve Skole i
mimo ni. Smyslem a cilem téchto rozhovor{ je nejCasté&ji podpora otevienych vztah(,
vzajemné dlvéry a zajmu ...

4

Vzhledem ke smyslu seminare a metodického materialu jsou z naseho Uhlu pohledu
stéZejni rozhovory, které cili na identifikaci existujicich potizi, prip. na jejich
smysluplné feseni. Jde o dialogy, které byvaji komplikované, maji rliznorodé cile (od
ziskani ddvéry, pres maximalné mozné ,vytézeni* faktl az po mediacni roli mezi
znesvarenymi stranami ¢i  rozhovor natlakovy, jehoz cilem je prfiznani se
vyslychaného).

zdroj obrazku: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rozhovor_(Josef_Drahonovsky).jpg?uselang=cs

Z logiky véci vyplyva, ze formy, metody a vyuziti dostupnych prostfedkll budou
zavislé na typu rozhovoru, resp. na jeho cili.

Teritoria a zony

Odjakziva plati, Zze lidé (jakozto i fada dalSich ZivoCich(Q) jsou teritoridlni tvorové.
Kolem kazdého z nas si mlizeme predstavit pomysiné zény — vice ¢i méné vzdalené
od stredu, tj. nasi osoby.

Vnéjsi, formalni, sluzebni zéna

Jeji vnéjSi hranice je priblizné dva metry od nas. Jde o prostor, ve kterém lze bez
potizi vést pracovni jednani; absolvovat formalni kontakty. Jedna se o prostor, ktery
je jiz dostatecné blizko na to, aby zaujal nasSi pozornost. Zaroven vSak dostatecné
daleko na to, aby nevyvolaval neprijemné pocity naruseni osobniho prostoru.
(Clayton 2003, s. 18)

Osobni, spolec¢enska zéna
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Lze ji orientacné vnimat v rozsahu 50 — 150 cm od nas. Je urcena lidem, které zname
a maji nasi dlvéru. Drobnou vsuvkou mlze byt sdéleni, Ze odbornici identifikuji
individualni rozdily mezi lidmi, kteri dlouhodobé Ziji ve mésté nebo na venkoveé. Lidé
Zijici na venkové mivaji zonové oblasti vétsi a lidé z mést naopak. (Clayton 2003, s.
19)

4

zdroj obrazku: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:K_Vejvod'aku,_konec_zdny.jpg?uselang=cs
Intimni zona

Je klasifikovana jako kruznice kolem nas ve vzdalenosti 30 — 60 cm. Urcena je
vyhradné velmi blizkym (rodinnym), milovanym osobam. Jeji cilené narusovani (napf.
pfi vyslechovém, natlakovém rozhovoru) plsobi na doty¢ného zpravidla velmi
neprijemné a mlze vyvolavat pocity nebezpeci, ohrozeni, nejistoty ... (Clayton 2003,
s. 19)

Vybér nékterych casto pouzivanych prvkl nonverbalni komunikace
Pro vzbuzeni dvéry...

Mluvme klidné, srozumitelné, jasné ... neskakejme do reci. Neprehanéjme gestikulaci
rukou, ale nabidnéme druhému, aby na nasSe ruce vidél. Nevyhybejme se ocnimu
kontaktu — prilisSné prehanéni vsak mlze budit nepfijemné pocity. Nékdy je
doporucovan pohled pod oci, na licni kosti. Napodobovani (zrcadleni) feci téla
druhého signalizuje, ze jej respektujeme a vnimame.

Podani ruky...

Pazi, kterou podavame nechme naprazenou, ne priliS vysoko, spojme vzprimené.
Ruku mé&jme vodorovné s dlani obracenou vlevo. Pri stisku vyviime mirny tlak. PFilis
pevny stisk mdZe vyvolavat dojem priliSné asertivity, slaby stisk plsobi pasivné.
Uchopme ruku celou, za dlai — nikoli jenom za prsty. Takové podani ruky vysila
signal, Ze se setkavame jako rovny s rovnym. Ze nechceme byt nepratelSti a ze nas
zajimaji dalsi informace. Pokud podrzime druhé osobé ruku o néco déle nezli bychom
ji uchopili normalné, upoutavame tim intenzivné pozornost. (Clayton 2003, s. 37)

Ne vzdy méme moznost se na rozhovor pripravit. Zaci nas oslovi necekané pfi hodiné
i o prestavce, kolega za nami zajde do kabinetu, rodi¢e nahle zavolaji ... Jde-li ve
sdéleni o dllezitd az zasadni fakta, nabizi se varianta ,nenechat se prekvapit" a tudiz
dohodnout nejblizSi mozny termin, kdy budeme v rozhovoru pokracovat. Jestlize
mame moznost se na komunikaci pfipravit, je nanejvys vhodné tuto vyhodu vyuzit.
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Nékolik obecnych zasad a tipd pro rozhovory: (Mertin a Krejcova, 2012)

- Zvolme vhodny prostor (misto, kde budeme mit dostatek klidu, soukromi, prip.
nevyvolame pocit ohrozeni ...)

- Mistnost, ktera nevoni, je hluéna, neosobni ... neni priliS vhodna.

- Nepfijemné midze plsobit, kdyz doty¢ny sedi zady ke dvefim, je oslfiovan
svétlem z okna, dostatecné na nas nevidi ...

- Umisténi zidli, tedy komunikujicich u stolu hraje také roli. S partnerem ,pres
roh" se komunikuje vstficnéji a otevienéji nezli ,pres stll*. Na druhé strané
mlze stll vytvaret urCitou bariéru odstupu, kterd je nékdy zadouci — napf.
kdyz hovorime s agresivnimi rodici.

- Vzhledem k cili rozhovoru je mozné vyuzivat znalosti ohledné teritorialnich zén
(viz. vysSe). Jestlize chceme respektovat a udrZet odstup, zvolime vzdalenost,
jez to umozni. V pripadech intenzivniho natlaku Ize vstupem do osobni, resp.
intimni zény tlak jesté zvySovat.

- Nabidka vody, kavy, kapesniku apod. podporuje vstricnost a predjima ochotu
komunikovat.

- Informace z verbalni komunikace jsou ,stézejni, nebot’' se jedna o sdéleni,
ktera jsou zaznamenatelna, tedy dale pouzitelnd ve formé citaci, resp.
zavaznych nazord, postojd ... Je velmi vyhodné si z kazdého podstatného
rozhovoru poridit pisemny zapis. Nékdy je mozné nabidnout (prip. vyZadovat)
zapis k podpisu zucastnénym stranam. Jedna se napf. o setkani vychovné
komise. Mozny zapis z rozhovoru, resp. vychovné komise jsou na konci tohoto
dokumentu.

- Informace z neverbalni komunikace jsou také ddlezité. Podpofi, dokresli, pfip.
zpochybni vyréené. Signaly, které vytvareji dobré dojmy:

- presny prichod, dodrZeni slibeného ¢asového ramce
- uvolnény Usmév

- vyhledani o¢niho kontaktu

- pevny stisk rukou

- pouzivani gest rukou na podporu vyréeného

- vzprimené drzeni téla

- pri sezeni mirny naklon dopredu vyjadfuje pozornost

Strana 9
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Signaly, které znamenaji nervozitu, nejistotu, neprijemné pocity:
- hvizdani, mlaskani

- pohravani si s obsahem kapsy

- odkaslavani si, mhoureni oci

- mnuti rukou

- odtahovani se

- dotykani se nosu nebo obliceje

- uhybavé pohyby oci

- napinani prstd

- drbani se za krkem nebo na zadech

- prip. vytvareni bariér zkfizenyma rukama, nohama, vécmi na stole
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*

A [ 4..';
* * | o w7 "
* \®
evropsky M Iﬁr T Fé@‘ﬁ

socialni MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzddlavani

fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost PARDUBICKY KRAJ
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

5. NEKOLIK TIPO NA KOMUNIKACNI TECHNIKY (Neuman, 1998)

4

Malovacky ve dvojicich
Aktivita probihd ve dvojicich. Oba sedi zady k sobé a kazdy nakresli libovolny,
nekomplikovany obrazek. Nasledovat mize nékolik alternativ:

Varianta 1 — Nejdfive jeden popisuje svlj vytvor drunému, ktery se snazi dle instrukci
nakreslit co nejpodobné&jsi variantu. Druhy se mdZze doptavat na nejasnosti Ci se
doplnujicimi otazkami ujiStovat o spravnosti své kresby. Nasledné si role vymeéni.

Varianta 2 — Jeden z dvojice popisuje — diktuje sv{lj obrazek partnerovi. Vizualné
mlze kontrolovat vznikajici kopii, pfiCemZ nesmi vyuZivat gestiky rukou (nejlépe
pokud je ma napr. zaloZené za zady). Poté si opét své role vyméni.

zdroj obrazku: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Zpetna_vazba_v_komunikace_2_2.tif?uselang=cs

Varianta 3 — Zacinajici ,popisovac" svého obrazku je odkdzan pouze na nonverbalni
komunikaci. MlzZe napf. predmalovavat prstem na prazdny papir a druhy jeho
pomysiné tahy kresli tuzkou. K presnéjSimu doplnéni Ize vyuzivat dalSi prvky
nonverbalni komunikaci jako treba doprovodna gesta, mimiku. Nelze vyuzivat
haptiku, tj. dotyky partnera.

Reflexe: Pri reflexi si samozirejmé oba z dvojice své vytvory porovnavaji a dopliuiji
komentari co bylo jasné, kde naopak vznikaly bariéry, nedorozuméni a nejasnosti.
Jednim ze smysld aktivity je vyzkouSeni si rlznych forem komunikaci s cilem
identifikovat u sebe zplsoby, které nam vyhovuiji vice a které méné. Zaroven je diky
prozitku mozné poukdazat na ddlezitost jednotlivych prvkd verbalniho i neverbalniho
dorozumivani, v€. pripadného poukazani na jedince, jejichz komunikacni moznosti
jsou limitovany, napf. nevidomi....

Pracovni tym

Je vytvoren tym, ktery se sklada ze Sesti déinikd, tfi vedoucich a tfi inzenyrQ. Cilem je
vytvorit spolecné dilo. Kazda profese v tymu vSak zvlada pouze diléi ¢innosti. Inzenyri
navrhli plany. Protoze se dokazi vyjadrovat pouze velmi odborné a krkolomné, sdéluji
své plany vedoucim ve své kanceldfi beze slov a bez nakresd. Jakmile vedouci
pochopi o co jde, zatelefonuji délnikdim (volaji na né na dalku) a slovné je instruuji o
planech inzenyrl a tim jim zadavaji praci. Délnici jsou jedini, ktefi umi vyrabét
rukama, ale jen slepé poslouchaji (maji tedy zavazané odi).
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Po takovémto vysvétleni zadame inZenyrlm popis vyrobku. Ti se mezi sebou
dohodnou a predavaiji informace dale dle uvedeného postupu.

Zpocatku Ize vytvofit napf. z lana na zemi c¢tverec o presnych rozmeérech. Podle véku
a vyspélosti skupiny je mozné volit rlizné snadné ¢i obtizné ,vyrobky".

Reflexe: Zabyvani se otazkou, ktery zplsob predavani informaci byl obtizn&jsi nezli
jiny. Kdy dochazelo ke zkreslenim, konfliktm. Co by pomohlo, abychom si lépe
rozuméli? Co mlizeme udélat pro to, aby nam byly instrukce jasné?

Mas to u sebe?

Hlavnim aktérem je dobrovolnik, ktery dostane drobnou
véc — napf. minci, kli¢ apod. Jeho Ukolem je postupné
trikrat vstoupit do mistnosti (nebo prostoru venku), kde
jsou ostatni Clenové skupiny. Jednou bude mit zvolenou
véc u sebe, dvakrat nikoli. Ukolem ostatnich je klast
jakékoli otazky dobrovolnikovi, peclivé vnimat jeho verbalni
i neverbalni reakce a pokusit se identifikovat ve kterém
z onéch tfi pokusl mél véc u sebe. Dobrovolnik mdze na
kladené otazky odpovidat dle libosti, tj. mluvit pravdu ci
Ihat.

zdroj obrazku: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bowl_of _Hygeia_and_serpent_and_scales.jpg?uselang=cs

Reflexe: Ostatni tipuji, zda mél dobrovolnik u sebe zvolenou véc pritomnou pfi
prvnim, druhém, tfetim pfichodu. Zkusi své tipy zdlvodnit. Cilem je mj. uvédomeéni
si, Zze vyslovené IZi mohou prfinaset prlvodni neverbalni projevy, pfip. emocionalni
napéti. Lze se také zabyvat naméty — jak skrytou lez odhalit, tedy jaké prostredky je
mozné pfi rozhovoru vyuzivat?
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6. PRILOHY

Zapis ze setkani

Jednano s

Obsah sdéleni

Dohoda na dalSich krocich

Datum

Podpisy

Poznamky (vlastni postrehy, dopliujici fakta, momentaini napady ...)

zdroj: archiv autora

Nejen ,vysetrovaci" otazkovna

KDO? (kolik jich bylo, kdo mél jakou roli ....)
CO? (co se délo, co kdo délal x nedélal ...)
KDY? (kdy se to stalo, jak dlouho to trva ...)
KDE? (se véci odehravaji, kde jsou ostatni ...)
JAK? (jak to probéhlo, jak to vypadalo ...)

PROC? (co bylo d&vodem, jaky to méa smysl, odkud se to bere ...)

Strana 13
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Mozny zapis z jednani vychovné komise:

Zapis z vychovné komise k projednani
(viz. dlivod svolani komise)

Jméno zaka/zakyné:
Datum narozeni:
Bydliste:

Skola, tfida:

Udastnici jednani:
zak/zakyné:

zakonni zastupci zaka:
tridni ucitel(ka):
zastupce vedeni Skoly:
Skolni metodik prevence:
vychovny poradce:
kurator(ka) OSPOD:
zastupce dalsich instituci:

Predmét jednani: konkrétni specifikace dlivodu setkani, presna a popisna sdéleni
jednotlivych ucastnikd, jejich postoje, komentare ...

Doporuceni: formulace zavérd, stanoveni kol pro jednotlivé strany (v¢. ¢asového
ramce pro splnéni)

Zapsal(a): Podpisy zUc¢astnénych:
Datum:
Razitko Skoly:

Podpis reditele Skoly:

zdroj: archiv autora

V pripadé, Ze nékdo (nejCastéji zakonni zastupci) nesouhlasi se zavéry sSkoly a
navrhovanymi doporucenimi, je vyhodné to konkrétné do zapisu formulovat a doplnit
prislusnymi podpisy. (Vodackova, 2007)

Jestlize se jedna o opakované setkani u vychovné komise, je uziteCné prizvat
kuratory z odboru socialné pravni ochrany déti. Stejné tak je mozné zakonné
zastupce informovat, Ze Skola ma vici OSPODu oznamovaci povinnost dle § 6, 7, a
10 zakona 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti. Podobny postup Ize
praktikovat pravé tehdy, pokud se rodice ke spolupraci stavi odmitave, prip. se nedafri
dosahnout dohodnutych cild spoluprace.
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